
小小一张信用卡，承载银行大未来
——信用卡全面拓客课程

张光禄老师
课程背景：

随着全球疫情的持续，国家金融监管机构新政的不断出台，都对银行的盈利渠道有着
不小的影响。

随着各家银行的财报新鲜出炉，各行的信用卡收入让大家眼前一亮，招商银行银行信
用卡利润甚至超总营收的四分之一，这也让各家银行纷纷重视信用卡业务的发展。而在众
多影响信用卡中收的核心因素之一便是信用卡的发卡量，如何更高效的拓展自己的新增客
户数量、达成自己的业绩指标，便成为摆在每位银行客户经理的又一挑战。
课程收益：

老师将过往多年带领团队销售信用卡的实际经验和近期为多家银行的信用卡授课与辅
导的实际近况相结合，为学员带来营销实战性强、便于理解、易于操作的信用卡课程，课
程内会带领现场学员从行业深度分析、市场细分定位、应对策略制定、落地高效执行的全
过程进行深度讲解、现场演练、经验萃取，最终实现思想和行为的高度统一，真正的让客
户经理能够想明白、愿意干、知方法、能落地，最终实现信用卡外拓行为实施，并达成发
卡量和激活量的业绩高效产出。
课程对象：

银行前端业务条线全体人员（含前台的对公、零售、综服等）
银行信用卡中心全体人员及其他相关需求者

课程时长：
1~2 天集中授课+N 天实战指导（6 小时/天）

课程大纲：
一、 这些问题你是不是也碰到了？

1．现在的信用卡好卖吗？
例：刚刚为中国银行某分行所做的信用卡项目时客户经理们的真实反馈

2．为什么我们很努力还是没能达到我们想要的结果？
（1）市场格局发生了翻天覆地的变化
（2）核心销售业绩达成公式分享
3．多重因素导致现在的信用卡并不好卖
（1）外因——市场因素
①　经济周期对信用卡业务发展的深远影响
②　人口数量和结构都发生了巨大的变化
③　城镇化率的数据变化影响着整体市场
④　全民收入变化对信用卡市场的深远影响

（2）内因——认知因素
4．营销过程中客户常常会有这些反对意见
（1）从来不用

例：民生银行轰动全国的信用卡第一案，让很多老百姓对其望而却步
（2）卡太多了
（3）额度太小或太大



例：银行的信贷业务是雪中送炭还是锦上添花？
5．市场真的像有些人说的饱和了吗？

让我们一起通过官方数据来找出答案
6．你的信用卡营销是否依然在为了卖卡而卖卡

例：老师近期在中行、农行、邮储各类理财沙龙现场带货信用卡产品

二、 做好信用卡业务必须知道的核心问题
1.  只有真正的想明白，才能真正的去执行
2.  通过数据看当前国内信用卡市场发展现状
例：招行信用卡年收入 867亿，信用卡贷款余额同比增 12.55%，信用卡收入超总

收入的四分之一 
3.  信用卡到底是什么
现场互动：带领学员按小组进行讨论，并按小组展示你心中的信用卡
4.  正确理解上级给我们派信用卡任务的真实用意
5.  信用卡的利润到底有多高
例：你真的会计算信用卡分期手续费吗？
6.  细数信用卡的其他利润来源

三、保障信用卡拓客达成的五大核心
1. 定思维
(1) 想法决定思维，思维决定行为，行为影响成果
(2) 从结果思维转化为成果思维

2. 定目标
(1) 你的目标到底是什么
现场互动：带领现场学员按小组进行当下目标梳理，并以小组形式进行分享
(2) 如何定好你自己的业绩目标

好的目标是推动你前行的无穷动力
例：浦发银行信用卡销冠日访100 户的核心驱动力

(3) 我们要定什么样的阶段性目标
(4) 阶段性的目标管理——设定、分解、评估、调整

例：老师来领中行某分行设定的阶段性目标，让客户经理自动自发，高效达成
(5) 突破你心中的边界，创造你的销售奇迹

通过对学员进行潜能激发，让学员从内心得到重生
例：浦发银行信用卡销冠的信用卡营销目标设定法

3. 定策略
(1) 为什么信用卡营销要制定策略

没有策略，业绩不会持续平稳输出，执行过程难以监管，每日工作浑浑噩噩
(2) 运用成功销售公式，为你带来更好的业绩

例：濒临被兴业银行开除的营销人员运用成功销售公式实现信用卡业绩逆袭
4. 盯执行

(1) 任务目标分解法
(2) 过程要分级分步执行

设置游戏化执行过程，提高执行兴趣度（重点）
①探寻所有行为背后的动因



②拆解客户成交的全流程，找到核心关键点
③游戏化营销的设计

(3) 自驱力的打造和应用
5. 做考评

(1) 用当下产生的结果进行数据分析
(2) 绩效改善三步法缩短你和目标的差距

四、信用卡外拓营销落地
1. 一切的目标达成都是源于市场的精准定位
（1）信用卡外拓的核心因素：人、货、场

①精准的客户画像为你的营销增效
②精选爆款产品助力你的快速成交
③深度分析外拓所在的场景加速你的外拓营销成果

例：老师在浦发银行时，设定电影院为外拓场景，带领团队实现每日拓客达成
300+

（2）盘点我们手中的核心资源
（3）寻找市场中潜在的机会

①有没有机会
②有多大机会
③我们能否把握这个机会
例：某投行通过项目地人口、消费、文化等进行深度的数据分析所作出的投资决策

2．挖掘信用卡产品核心卖点
信用卡分期业务卖点挖掘  信用卡积分卖点挖掘  
电子支付卖点挖掘  信用卡增值业务卖点挖掘

3．挖掘潜在客户的核心需求
现场演练：对本行信用卡卖点和客户需求进行小组通关

4．线上线下全应用场景搭建，让你的业绩一飞冲天
（1）线下直营创新模式（走出去，迎进来）：
陌拜：扫楼、扫街、扫商圈
例：招商银行业务人员的核心“软功夫”
创新团办新模式：通过优质老客户进行高效团办转介绍
例：浦发销冠通过此方法在四大会计师事务所营销，成功拓展商户，实现以点带面，

持 续长达半年之久的客户转介绍。
商超路演、写字楼路演、社区联合路演、合作商户联合路演（影院、餐饮等）
例：1) 北京新世界百货国庆7 天不打烊，团队 15 人破1000件业绩

2) 北京家乐福慈云寺店月度双休8 天，团队人均150件业绩
3) 北京成龙耀莱影城合作，推出 1元观影活动并设展位，人均每日签单30件

（2）线上运营新模式：线上社群运营、线上直播带货、线上客户直推、线上客户转介绍
例：中信营销人员通过社群运营模式，不出三个月便完成全年销售指标
现场演练：按小组设计立刻可以行动的外拓营销方案，并进行现场展示说明

5．信用类外拓营销中关于客户接触与成交
（1）客户购买商品的 5 大核心决策及应对方案
（2）信用卡销售过程中常遇到的 6 大核心障碍
（3）解决信用卡销售 6 大核心障碍的 8 大解决步骤



（4）信用卡客户异议处理的 3 大方法

五、运用瓶颈突破理论，加速实现你的目标达成（重点）
1. 运用瓶颈突破 5步法实现绩效大幅提升
2. 找出实现目标的核心障碍
3. 分析实现目标的核心障碍背后的归因
4. 找出执行中的潜在冲突点
5. 解决潜在冲突的核心法则
6. 使用用尽原则加速目标达成

例：如何在短短一个季度完成全年两倍的销售业绩的？
7. 设定好自我激励策略

(1) 所有的人类行为都受两种力量的牵引
(2) 好的自我激励可以让你的业绩大增，反之亦然
例：浦发银行北京信用卡中心在仅有近 120 人的有效人力下，实现全年发卡量超 22

万张的超优业绩。

六、信用卡外拓营销心态决定你的营销效果
1. 心态决定执行过程的稳定性
2. 面对大量拒绝，我们该如何减小对我们幼小心灵的伤害
3. 心态自我调节的 5 大步骤

七、现场答疑总结


