
银行数字化全面营销落地
主讲：张光禄

【课程大纲】
第一讲：银行零售业务的数字化营销
一、银行零售业务营销迎来新挑战
1. 市场发生了巨大的改变，旧地图永远找不到新的目的地
2. 银行客户的购买渠道和路径发生了巨大的改变
3. 分析当前营销方式对达成核心目标的整体限制
4. 迎合客户需求才能赢得客户
4. 构建全场景营销渠道
例：老师带领大型三方金融集团运用OMO模式进行立体转型
二、当前数字化场景营销痛点分析
1. 金融科技赋能零售业务智能化转型
2. 金融行业零售营销渠道化、电子化
3. 互联网+金融零售营销模式日趋成熟
4. 线上零售资源匹配线下零售资源
5. 互联网营销思维借鉴，降低营销成本
6. 移动互联网+大数据为精准营销提供了可能
7. 移动互联网的普及与消费支付习惯的改变
三、体验经济时代已经到来
1. 体验经济中蕴含的机会
2. 市场环境决定营销转型
3. 以用户价值最大化为宗旨
四、场景营销是客户关系管理的起点
1. 什么是场景营销
2. 从拓客角度看如何做好场景营销
3. 从客户的行为习惯分析，设定营销场景
例：老师在浦发银行时做的营销场景搭建
4. 区块链技术+物联网，打造全新智慧场景
例：万物互联为人类带来的全新的智能生活体验

第二讲：突破困惑，解决营销人员当下工作的痛点
一、从中国银行业的角度看，变化纷至沓来
1．各项业务竞争开启APP时代
2．深度融合时代到来，1+1>2大势所趋
3．开启“千人千面”人工智能精准服务
4．金融科技区块链推进金融体系变革
例：科技银行、离岸银行、主题银行、微信银行和物联网金融分享
二、服务营销人员的困惑有哪些?

1. 在工作中缺少成体系的理财流程
2. 营销技能薄弱
3. 社交能力差，缺乏沟通技巧
4. 时间和精力是营销人员永恒不变的卡点



三、进阶步骤
1.  优化当前营销流程
2.  科学营销--运用 SPIN

3.  善用互联网杠杆，提升营销效能

第三讲：金融销售过程中永恒不变的KYC

一、您是怎么定义 KYC的？
二、KYC=提问+倾听？
三、客户的分层管理
四、清晰的了解面谈的目的
1. 不要想着一次就能成交
2. 根据不同的产品设定面谈次数
3. 清晰的知道每一次的沟通要达成的目标
4. 清晰目的：规划不是为了掌控，而是为了把握节奏
五、通过 KYC进行需求挖掘的提问销售技巧
现场学习：按小组讨论KYC的方式方法，并加以演练

第四讲：Pick场景营销之五感场景深耕打造
视觉场景
一、品牌传播资讯 83%由视觉接收
1. 各岗位职业形象塑造
1）可亲：具有亲和力的形象
2）可喜：让人赏心悦目的亲切感
3）可信：真诚、热情、值得信赖的客情关系
案例分析：第一印象的重要性
二、创造舒适客户场景的前台流程
1. 网点的动线与客户的场景
2. 网点营销动线、冷热区、触点布局
3. 有效的全员协同营销
三、优化厅堂物理布局
1. 银行网点 6S 现场管理
1）银行网点实施 6S管理对文明标准化服务的意义
2）6S 实施要点
四、营业网点科学分区及提升区域效能
1. 新型网点的高效分区
2. 提升区域效能
五、网点营销氛围与视觉营销系统打造
1. 网点视觉营销系统的基本工具
2. 宣传广告内容设计
1）折页架、荧光板、海报、顺势营销牌的制作及使用原则
3. 宣传单张的陈列要点
课堂练习：研讨智能化网点物理布局与视觉营销优化策略
六、叫号-建设客户画像的数据场景
1. 初阶场景：普通营销策略



2. 中阶场景：暗码营销策略
3. 高阶场景：定制营销策略
听觉场景
七、声音搭配可带来 96%的回忆效果
1. 声音设施：气氛营造、传播沟通、品牌印记塑造
2. 音乐-拨动用户心弦的极致场景
1）深入研究客户喜好
2）合理营造视觉氛围
3）做好后续宣传造势
4）用音乐打开沟通新频道
嗅觉场景
八、香味让顾客停留时间提升 36%

1. 让客户的嗅觉，留住对你的独特印象
2. 嗅觉对我们的心理有一定的影响
例：香格里拉酒店、龙湖香氛品牌传播
味觉场景
例：招商银行重庆大学城支行带您“品味一座城市的味觉记忆”
触觉场景
只有让你的客户有所体验，才能让他做出进一步的决定
例：老师为中国银行郴州分行设计的场景化营销案例

第五讲：银行活动策划应该这样做
一、 目前我们的活动策划深度分析
1．当前我们的活动都是怎么做的
2．永远要从客户需求角度着手调整
3．组织活动必须要考虑的投入产出比
二、 通过线上平台运营要达成哪些效果
1. 互联网思维：市场，用户和产品—重新审视生态链
2. 互联网平台：微信，网站和APP—构建引流平台
例：老师给中国邮政四川分公司辅导的周边商户线上线下渠道建设案例
二、特色线上渠道打造
1. 微信互动游戏
2. 趣味小程序
例：老师为中国银行天津滨海分行设计的客户专属线上个人理财金账户有奖知识问答
三、融合场景的营销工具
1. 活生态打造
例：智慧社区：让金融服务融入生活场景
2. 轻应用服务
例：微信小程序，集合场景链接金融服务
3 直播：活动
例：老师辅导中国邮政北京分公司理财师进行直播调整，大幅提升了客户体验感

第六讲：总结与展望


