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【课程背景】
 个体与组织持续进化离不开自我反思【自我总结，复盘，自我盘点】
 不做复盘，团队项目的每一次开始几乎等同于从零开始
 大家同一个起点，为何善于做复盘的员工进步更快？
 为何总是会重蹈覆辙？为何总是没有进步
 难道项目做完了，不去做反思吗？如何积累项目中的经验？
 本课程旨在帮助学员通过使用复盘技术重新对过去的工作进行审视，培养学员反思的
习惯，将工作中的经验和教训应用于后续的工作，从而影响整个组织的效率，形成良性的
企业文化。

【课程收益】
1，企业内部建立复盘文化，减少重复性失误的产生；  
2，通过详细讲解复盘 4 个动作步骤，学员能够完成复盘动作；
3，利用实践案例，塑造度盘思维 ， 学习到 4 种场景下的实际操作
4，深刻理解复盘中的 5 个误区和 5 求，及影响复盘效果的 6 个因素
5，利用组织经验萃取 5 步法整理有效的方法、技能及工作流程

【课程特色】
1，轻概念，重操作，学了就会用！
2，内容聚焦于个人复盘，逐步延伸到团队复盘、项目复盘；
3，通过常见的场景强化复盘意识和复盘思维； ,

【课程对象】各层级管理者、储备人才、骨干员工
【课程时长】1- 2 天（6 小时/天）

【课程大纲】
一，复盘思维是能力发展中不可缺失的一环

认识复盘--把失败转化为财富，把成功转化为能力
a)知其然与知其所以然
b)同样的错误不要再犯
c)传承经验与提升能力
d)总结规律和固化流程
案例：淞沪会战中的惨痛教训

二、复盘的五个误区、五求、影响复盘效果的因素
误区：
a)自己骗自己，证明自己是对的；



b)流于形式，走过场；
c)追究责任，开批判会；
d)强调客观，推卸责任；
e)简单下结论，确实逻辑验证 
五求：
a)求真，实事求是
b)求实，内容和找原因
c)求学，改进和提高
d)求内，反思和自我剖析
影响复盘效果的因素
复盘的态度：开放心态，坦诚表达，实事求是，反思自我，集思广益

  案例：完成了就好？

三、复盘的类型
1、自我复盘
   时间管理复盘、关键事件行为复盘、周期性成果复盘
2、项目复盘
   阶段性复盘、整体复盘
3、管理复盘
   时间管理复盘、绩效复盘、关键事件、阶段性绩效复盘
4、战略复盘

 案例：我的时间为啥不够用？
       上次做的很成功，为啥这次就不行了呢？
 

四、复盘思维框架
1.复盘不等于总结，总结是静止跳跃的，复盘是动态连续的。
2.复盘的整体步骤：目标-结果，情景再现，得失分析，规律总结。
回顾：目标是什么，结果如何，有何出入，哪些意外。
反思：找出原因，偶然的运气，还是必然的逻辑诱因。
探究：发现规律，找到原因背后原因，问题背后问题。
提升：梳理思考与逻辑，排除错误路径，选实践方法。
3，从改善到进化：先僵化，后固化，再优化；知识的四步循环
4，.边做边复盘：做事的过程中随时审视事情的进展。

  案例：你只做了复盘的步骤，你找到规律了吗？ 

五、案例复盘实训
小组案例复盘：各组现场编写复盘管理案例，并给出可能的行为选择，拿出来给其他小
组讨论选择，后讲师现场讲解评判分析，追根溯源相关管理原则。
1.复盘的关键是推演，每组开始编写复盘案例；
2.复盘时要注意的问题：
a)尊重事实，历史文档要记录齐全；
b)不唯成败，注重过程总结，切忌复盘中个人观点过多；
c)毫不留情地深度复盘，不轻易给出所谓的“规律”；
案例：复盘中领导不反思咋办？



3.能力提升的正向循环：自我审查，发现问题，找出方法，解决问题。
个人复盘：是一种习惯：一转念，一思量，一回想，一反省
4.团队复盘:是讨论会而不是宣讲会和质询会，求真求知，观点和思路交锋；
团队复盘中核心-引导：
引导人：保证复盘按照正确的流程进行，引导程序而非观点；
只问问题，不解释，用追问来引发思考，得出结论；
对事件情境重现，回答问题，去除迷思，接近规律；
提问的三层面：信息层面，思维和假设层面，多疑问少反问；
案例：你自己没做好，为啥指责我？
5.复盘的进化是萃取他人的经验：对比复盘，复盘标杆，借助他人的事件来总结规律
  提问顺序，做好记录，提炼技能及经验
  案例：他做的那么好，为啥其他人不行呢？
6，管理复盘，是跟自己学管理，在头脑中将做过的具体管理事件重新过一遍，将得到
的方法和经验投入到随后的事情中，不断改进，复盘有一套规范的流程。
7，项目复盘：对问题的共识是关键
8，关键点法则：围绕复盘事件的关键点进行重现、思考和推演

 有价值的案例和经历
 分阶段找挑战
 深度分析
 结果评价
 经验总结


