
案例教学设计与演绎
主讲：刘文鹏

【课程背景】
关于培训的效果一直是培训相关者最关心和最敏感的话题。究竟谁对培训效果负责仍

然说法不一，因此关于培训的效果问题变得愈加复杂起来。很显然对于提供的知识而言，
能帮助学员解决问题的就是具体的“操作流程、工具与方法”了。然而从大量的实际培训来
看，很多培训课程的内容中并不缺少这些，而是在讲解的过程的缺乏实战和落地，最直接
地讲是缺少应用。
案例出现在所有的知识应用中，这些工作中的应用场景被提炼和编写成案例，培训课

堂中的案例生动地再现出工作情景。学员在解决案例中的问题过程中建立思维再去指导实
践！
从 1909年到 1919年间，哈佛商学院推行一项教改项目——邀请企业高级经理们进

课堂，向学生们讲述他们经历、经验和遇到的问题，并要求学生们写出分析和解决问题的
建议……不难看出案例教学法并不是讲师在课堂教学中为说明一定的理论或概念进行的举
例分析，而是一种开放式、互动式的教学方式。
总的来讲：案例教学法是在学员掌握了有关基本知识和分析技术的基础上，在讲师的

精心策划和指导下，根据教学目的和教学内容的要求，将学员带入特定事件的“现场”进行
分析，通过学员的独立思考或集体协作，进一步提高其识别、分析和解决某一具体问题的
能力，同时培养正确的管理理念、工作作风、沟通能力和协作精神的教学方式。

【课程收益】
1，学习到案例教学的重要性
2，学会编写教学案例
3，学会应用企业中的经典案例

【授课对象】培训人员，中高层管理者
【授课时长】1 ~2天，（1天 6小时，上午 9-12点，下午 13:30-16:30）

【课程特色】
结合工作实际的方法和步骤来阐述案例的作用；将知识进行模块化，让学员更容易吸

收理解；工具和方法，可以拿来即用；案例呈现和研讨的形式让现场学员参与度高，通过
实践和思辨加深对案例教学的认知。

【讲师特色】
实战型培训讲师，通过过往实地考察、经验萃取、典范案例复盘和企业咨询，积累大

量的管理案例，通过解析案例情境，引导学员思维。授课风格幽默，让学员在愉悦的心情
中领会课程要点。
管理案例要点贴近工作实际（从实践中来，到实践中去），不务虚。在潜移默化中改

善管理理念，在实践案例中体会工作方法并实践落

【课程大纲】
第一部分 案例教学的定义与功用



 培训中的“案例教学”不能简单地理解为“例子教学”
 案例教学的价值：关注，参与，扩展，思辨
 好案例的四个标准
 案例教学的不足之处

第二部分 组织案例教学过程的三种模式
 技能提高型
 最佳实践案例--公认的组织内部典范实践
 决策导向型--最常用的一类

第三部分 案例的分类与应用
 阅读案例
 评测案例
 视频或动画案例
 课堂教学上的应用（如何有效插入案例）
 案例教学的几种方式

第四部分 有效案例的开发
 关于标杆案例的萃取（内容萃取的套路，标杆人物案例分享的套路）
 案例的抓取
 案例选题
 资料整理，案例编写
 案例内容框架逻辑
 案例过程中的提问设计
 案例结尾思考题的设计
 案例背景资料的适当性
 案例的解析与解决方案
 案例开发的常见问题
 案例教学的培训设计框架

第五部分 案例教学对老师的要求
 培训师的优劣关系到案例教学的成败
 理想的案例培训师的特质
 培训师在案例教学现场中的行为表现
 现场互动的多样化
 如何让学员成为主角


