
非人力资源经理的人力资源管理

--直线经理的人才管理
讲师：刘文鹏

【课程背景】
 为什么有的部门总是找不到对的人？
 为什么有的部门员工流失率总是居高不下？
 为何 80%的离职原因不是因为薪酬而是因为上级主管？
 为何很多企业部门负责人与HR部门经常吵架？
 为何用人成本越来越高，而公司运转效率并没有提高？

这一切问题的出现很大程度上是部门负责人（即非人力资源经理）不理解人力资源管
理以及不善于进行人力资源管理紧密相关。

当代企业已经达成共识，企业竞争的关键是核心人才的竞争。随着时代的发展，对企
业人力资源管理提出全面的挑战，对人员招聘、薪酬设计、绩效考核等都将产生深远影响。
“不懂业务做不好人力资源管理，不懂人力资源管理又如何能做好业务？”

员工管理是企业人力资源管理中最困难、最复杂的环节。怎样用好人，这一企业最昂
贵的资源永远是企业中高层管理者所面临的最大挑战。但长久以来，非人力资源经理（直
线经理）往往因为对人力资源管理认识不清，造成人员流失、考核不公，影响企业的整体
发展。

直线经理从来都是企业的中坚力量，除了具备业务管理能力外，还要做好本部门人员
的选拔、培育、激励等几方面的工作，带领员工完成本部门的任务。

【课程收益】
 让每位经理意识到：任何一位经理首先是该部门人力资源管理的负责人； 
 意识到人员选拔的重要性，招面试技巧
 意识到培养下属与完成工作业务对每个管理者来讲同等重要；掌握培育下属的技能
 学习到根据不同场景进行员工激励的方法

【课程特色】注重实操，逻辑清晰；实战，学则能用；注重不同场景下的实用性
【课程对象】中层管理者等管理人员，新担任领导职务的管理者。
【课程时间】1-2天（6小时/天） 

【课程大纲】
1 业务与人资-是分工与协作而不是互怼

1.1 直线经理面对的那些人力资源管理问题
1.2 人资部门岗位职责
1.3 业务部门岗位职责
1.4 业务与人资在人才发展中的分工

2 选人有术—业务经理在人才管理上的选择大于努力
2.1 招聘流程与面试分工
2.2 人才为什么要加入你们公司-动力适配图



2.3 面试技能训练-行为面试法讲解
2.3.1面试要素
2.3.2面试步骤
2.3.4关键提问机巧
2.3.5面试评价表的使用
2.3.6新人如何快速融入团队

2.4 新人入职时，业务与人力的配合

3 育人有道—业务经理责无旁贷，不会培养人，累死也不讨好
业务经理不是神，一个人能力终归是有限的。大绩优未必适合做管理，经理可以不是
大绩优，但一定是培养人的专家。
3.1 员工培育基本步骤
3.2 培育过程中需要思考的问题
3.3 员工阶段性业务能力发展规划表
3.4 基于工作业务的学习方案
3.5 促进员工学习驱动力的个人能力发展规划表
3.6 在岗技能辅导
3.7 培育话题思考

4 用人有方—知人才能善用

4.1 知人善用，人尽其才
4.2 适合的人干适合的事
4.3 你对下属有了解
4.4 绩效管理与绩效改进
4.5 员工驱动力的激发
4.6 员工表现不佳的原因
4.7 用人方面的思考

5 留人有策—关键人才流失是企业最大的损失
5.1 员工为什么愿意留下来
5.2 离职时间与原因
5.3 员工管理问题的思考
5.4 员工敬业度要素—4维度 16个要素
5.5 管理者如何运用良好的团队氛围去留人
5.6 员工提出离职-管理者留人的四个要点

行业分析，薪酬待遇对比，文化对比，感情牌
5.7 离职面谈技巧—扮演好自己的角色


