
领导力发展
讲师：刘文鹏

【课程背景】
人和钱是企业发展的两大支柱，而钱又是通过人去赚到的。人是企业最重要的资产，

如果连人都管理不好，企业的各个组织都将出现问题，这样会导致人更有可能成为企业的
负债，给企业带来无穷的潜在灾难！

要改变这一切起决定作用的是中高层领导者知道如何通过有效的领导方式，最大限度
的提升下属的绩效和价值增值，提升领导者所属的团队绩效，从而真正的实现中高层领导
者与下属的共赢，实现企业的经营业绩倍增，团队激活，为组织创造价值。

所谓领导力，就是一种特殊的人际影响力，在组织中，领导者和成员共同推动着团队
向着既定的目标前进，从而构成一个有机的系统。领导者是组织的灵魂人物，应辨识不同
的情境，并衡量部属的要求，依据不同的“组织文化”，调整“领导风格”以体现其领导魅力，
把领导的特性与特质充分发挥，以达企业永续经营的目的。

【课程收益】
 让每位管理者意识到领导力的作用 
 学习到领导力发展关键行为修炼的路径
 意识到下属成长与完成工作业务同等重要；掌握培育下属的技能
 学习到激励理论，员工驱动要素及根据不同场景进行员工激励的方法
 通过小组头脑风暴，小组对抗、现场问答的形式挖掘学员的观点，引发对案例现象的

反思，结合理论知识及在岗位上的实践完成领导力学习。

【课程特色】注重实操，逻辑清晰；从实战出发，学则能用；以案例教学形式为主，注重
不同场景下的实用性

【课程对象】企业中层管理者
【课程时间】1-2天（6 小时/天） 

【课程大纲】
1 对管理者的选拔及新任管理者上任后的反思

1.1 什么样的员工最容易成为成功的管理者
1.2 案例：苦劳性型员工升职后的悲哀
1.3 案例：绩优员工升职后的角色转变
1.4 案例：“关系户”来了，李经理病了

关键提示：永远不要停止学习，尤其是升职后的领导力学习

2 对领导力的认知
2.1 认识领导力
2.2 优秀领导者必备要素
2.3 关于领导力发展—天生的领导几乎是不存在的

案例 1：决策力的缺失让王经理的下属很失望
案例 2：领导，说点什么吧
案例 3：升职了，才发现无人可用
案例 4：老大干啥啥不行，为啥我们还服他



2.4 领导力是可以修炼的！
自我评测（21项领导行为习惯评估）
哪一项是你优先考虑要改进的？为什么？
如何改进：名言，实践建议，参考书籍，导师，行动计划，自我测评

工具学习：领导力模型，自我测评，

3 领导力改进实践（领导力行动学习）
领导行为行管改进必备：
名言，实践建议，参考书籍，导师，行动计划，自我测评
3.1 发挥自己擅长的领域，发现自己的弱项

不要把自己当神，每个人都有自己无法改变的地方
3.2 如何进行领导力行动学习

书籍参考，模仿，预演，交流，复盘，思维改变是关键
3.3 案例：不得不面对的尴尬，如何开会？
3.4 案例：一次分享会上，大家领悟到的
3.5 案例：促进员工工作状态改进的日常行为
3.6 案例：公司第一面临的难题---公众演讲

4 高绩效团队打造中的必备项-结果思维-团队意识-协同效应

4.1 老板也许会为过程鼓掌，但只为结果支付薪酬与奖金
4.1.1 结果导向是绩效管理理论的核心思想之一
4.1.2 团队目标的确认与拆分
4.1.3 用绩效管理+奖励制度来发现人才、挖掘潜力
4.1.4 领导者需要不断采取行动，改善结果

 清晰明确的向成员阐述目标的期望
 用正确的标准衡量
 全面了解并充分发挥成员的力量
 关注流程与协同

4.2 团队意识与协同效应
4.2.1 案例：团队意识挽回大客户

 如何让成员具备团队意识是个大问题
 积极主动的团队氛围是关键
 个人能力有强弱，但是团队意识不可缺

         4.2.2 强强联合不等于 1+1

             团队协作的本质是共同奉献
             领导者要强调协同效应及分工与合作
             责任与检查
             群策群力：头脑风暴与自我检查
             案例：项目中爆发出的冲突
             

5 团队人才培养-不会培养人，累死也活该
业务经理不是神，一个人能力终归是有限的。大绩优未必适合做管理，经理可以不是



大绩优，但一定是培养人的专家。

5.1 案例：别等着无人可用，你才想起来培养人
5.1 5.2 领导力提升的重要领域-培养他人

观察，提问，辅导，发现优势，挖掘潜力
5.2 员工成长辅助工具

基于工作业务的学习方案
促进员工学习驱动力的个人能力发展规划表

5.3 在岗技能辅导
5.4 促进成长-授权

领导者对授权的理解
十种授权管理

6. 员工驱动力的激发-领导力发挥的重要领域
6.1 员工表现不佳的原因
6.2 用人方面的思考
6.3 员工为什么愿意留下来
6.4 员工敬业度要素—4维度 16 个要素
6.5认识激励理论
6.6 案例：莫让员工既流汗又流泪
6.7 案例：团队聚餐引发的思考
6.8 领导激励下属常用的 12 个手段

       期望与鼓励，信任，认可，真诚赞美，荣誉，树立榜样，授权，指导，鼓励创新，
团队活动，尊重，给与挑战型任务

挑战型案例：领导力学习
 城市经理支持能力弱的营业部经理
 不称职的营业部经理的决定
 苗经理如何面对一群大绩优
 营业网点的烂局如何破解


