
课程名称《“好心态 练内功 憋大招“——特殊时期的心理建设与

客户关系维护》

主讲：唐晓婷3+3

课程背景：

一场突如其来的“疫情“把原本平静的生活、工作模式，进行了悄无声息又绝不留

情的改变。

原本，

约定年后开工就讨论的合作模式，现在停一停；

原本，

与客户吃一个午餐就能敲定的项目，现在停一停；

原本，

已经在议事日程上的项目执行方案，现在停一停；

然而，

每个月的房贷继续，每个月的教育支出继续，每一天的生活消耗继续。

焦虑？迷茫？无力？不仅说你，对我也完全适用。
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怎么办？

现金流是写在明处的账本，在心理的领域，同样有一本看不见的帐，尤其在“停滞

不前”的现在。

谁的”止损“能力强，

谁的”抗逆“能力强，

谁的“转换“能力强，

等到困境解除时，谁的收获就大。

本课程旨在以轻松、贴心的方式，结合当下实际，从心理学视角，剖析问题、实

施操作、改善提高

课程收益：

课程中：

1. 了解掌握，面对“特殊“境遇时人们共性的反应，对照自身，获得安慰与心理支持。

2. 对照积极心理学研究成果，提高自身“心理资本“

3. 以简便、可行、可视的操作方法，提高身心“愉悦程度“

4. 转换视角、扩容视角，加强家庭、亲子、友情链接，提升情感温度
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课程后：

1. 减少焦虑，掌握基本“觉察“、”分析“技能，以稳定心态渡过非常时期，不给家人、

企业添麻烦。

2. 以“尝试“心态，保持与客户的积极链接，为将来做好资源及情感储备。

3. 从心理学视角，学习“第三选择“模式，改善原有工作方法。

平台和工具：

1. 直播平台：根据客户需求协商确定

2. 微信群：企业、培训机构、讲师共建

课程和辅导：

1. 结合企业实际及讲师时间开展课程

2. 以居家可实现、易操作为基础，协商开展

提纲内容：
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一、 模块一：人性的共性反应，你中招了吗？

1. 恐惧？迷茫？无力？…恭喜你，你是正常人

2. 人性的基本需求与场景化反思

1) 反思现在什么多？什么少？

2) 时间多、活动少（美妆需求）

3) 基础的快乐需要安全

4) 短暂的快乐源于欲望

5) 长期的快乐源于热爱——加入了社会必要劳动

6) 有人爱、有事做、有期待

7) 持续的快乐源于成就

3. 固有看法的深度理解

1) 逻辑：不要对自己没有经历过的场景，轻易做评价。

4. 社会角色的再认识

1) 我们和组织之间到底是怎样的关系？

 期待放假——企业维持——个人和平台的关系——行业和模式的反思

5. 成功与成就的促成因素
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不努力不一定成功，努力也不一定成功。

天时地利人和，不贪天之功，敬畏。

认清生活的本质，珍惜自己和眼前人。

——构建和谐社会支柱的四大支撑。

作业及辅导内容

对应工具及知识点：

1. 人们面对突发状况的基本反应模式分享。（图表例举）

2. 马斯洛原理的再解读（详述第一层）

3. 思维转换案例

1) 不戴口罩的人 ta到底怎么想的？

4. 心理支持系统构建 4支柱（图表）

二、 模块二：实用心理学方法的居家践行

1. 积极视角看问题

鸡汤VS顺势——当你无法改变境遇的时候，你要想办法优化目前的状态。

1) 反思自己想做什么？

 追剧、运动（一块瑜伽垫）、看书、打游戏，都可以
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 完成——完善——完美，避免无聊先行动起来（客户关系维护建议）

2) 什么能实现？

 追剧，40分钟*8集=320分钟，6小时 5天一部剧  4-6部（看您的勤奋

程度）

 运动，20分钟，14天马甲线，

 看书，2小时-4小时，轻松的是 3天一本，6-8本

 打游戏

 以上都没错，愧疚才是错。需要记录，获得成就。

2. 生活状态调整与客户关系梳理

1) 清理生活环境是必要的

 整理照片通过网络下单并悬挂

2) 断舍离，清理不需要的物品

3) 保持健康饮食，茶、养生、美容、等

4) 个人兴趣爱好（音乐、美食、手工劳动等）

 重点：有成品、可见

作业及辅导内容

1. 个人“心愿”清单列举

（“高光时刻“原理的运用）
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1) 最佳微信营销措辞分享

2. 勤记录：看得清，有成就

3. “断舍离”前后对比

1) 图片呈现

2) 心路历程分享加分

4. 作品上传及分享

三、 模块三：充满人情味的客户关系维护实践操作

1. 斯德哥尔摩综合征——同甘共苦的感情容易升温

1) 人的情感账户：时间*事件 

2. 客户交流与链接

1) 这个时候联系，对方更有可能回应——无聊

2) 了解并关注对方需求，可以的话给与帮助——患难见真情

3) 保持朋友圈的适度开放和人设构建

4) 结合模块二，如果你有一些自制的食品等，这是你快递给对方、获得链接的最
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佳时机。

3. 未来业务储备与邀请

1) 链接并确认邀请——为将来做储备

2) 麻烦对方给与“小“帮助

3) 重新梳理业务模式及原有生态反思

4. 第三选择及与积极心理学的实践运用

1) 原有工作模式、思考模式的再造。

2) 原来必须面对面的交流，可否通过对话、微信、AI等实现？网络课程？远程签

约？

作业及辅导内容

1. 客户微信交流模式共创

2. 客户互动反馈分享

1) 坚持不带营销假面，以人文主义的视角，真切互动。

3. 反思清单（互动并分享）
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