
课程名称：《金融从业人员幸福力提升》

主讲：唐晓婷老师6课时

【课程背景】：

随着金融行业的蓬勃发展，各类金融机构应运而生，因其整体从业人员素质高、

平均薪资高等特点，一直为各类名校毕业生及职场精英人士职业发展首选。与此同

时，近年来金融新规频出，对各类机构从业人员解读新规、适应新模式、开展新业

务提出了颇高的综合要求。转型发展所产生的调整周期中，如何“蓄力”，夯实从业

人员综合能力，以更积极的状态“发力”成为了现阶段的一个热点课题。

幸福力作为一种人文话题，从关注员工本身的幸福与人生发展出发，巧妙地避

开了“技能仅仅为工作服务”的单一视角，内容设置上综合了心理学、沟通技巧、礼

仪等诸多元素，以场景化、人性化的方式开展。

纵向：先做有幸福觉察力的人——调心（理），

掌握呈现幸福力的抓手——调形（态），

带着幸福的状态工作——调（心）情，

建立“心理账户”，储蓄“心理能量”。

横向：提升工作满意度、家庭满意度、改善观察视角与互动模式。

我们相信，个体精神世界的幸福与丰盈，必然会促进企业的稳定与和谐发展。

【课程对象】： 银行中层管理人员、业务骨干、储备干部、

【课程大纲】：

一、 解读幸福——知识升级背景下的认知升级

1. 大时代、中行业、小人物、微幸福
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我们正处在一个知识迭代迅速，理念和价值观趋向多元的时代，需要适当抽离

本行业，厘清所处行业、企业、岗位、个人在所处城市的定位，建立公允的自我评

价机制。

2. 幸福力的着眼点（关注人的整体状态而非单一的工作状态）

3. 传统认知的基因源起

案例：典型“三好学生”“五好青年”的模式反思

案例：农夫夫妇论皇帝

4. 传统认知的升级再造（存而不论，亦是一种选择）

案例：听话与溺爱

5. 原生家庭的解析与成人社会行为

二、 走向幸福——越过人性的惯性与灰暗

1. 互联网对人性的窥探与满足，无形中剥夺幸福。（贪嗔痴慢疑）

案例：各类常用APP对人性的解读与满足

2. 不安与标签

3. 理所应当VS感恩之心的唤起

4. 认知的单一与早闭

案例：你的固执里藏着你局限

5. 心里的定海神针

三、 幸福权杖——完美路长，从完善启航

1. 坚实的支持系统

家人、子女、朋友、社交团体等

2. 微小的仪式感与牵挂

3. 改善生存环境提升信赖感与成就感
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4. 如实表达与感谢清单

互动：心中明确特定对象，列举3件以上由衷感谢的事件

5. 口头禅

互动：列举亲近的3位朋友的口头禅，分析个性，可否改善

6. 停止自责与责备

7. 构建积极心理的视角，强化高光时刻

案例：热门宫斗剧人物分析

四、 幸福职场——一切景语皆情语

1. 由内而外的形象构建（话不多、颜色好）

案例：黄婆说媒

2. 礼仪礼节得宜（内外有别，面上有光）

3. 借助平台提升自我（将营销理念融入日常工作）

4. 心流涌动，天赋所在

注：课程中涉及的部分心理学概念或研究成果

1. 黄金法则

2. 吸引力法则

3. 首因效应

4. 长尾效应

5. 心理能量

6. 原生家庭

7. 自尊水平

8. 如实表达

          第 3 页 共 4 页



9. 认知差异（早闭）

10.积极视角

11. 95%的担忧并不发生

12.人们倾向于为“没做什么”而非“做了什么”后悔

13.年长者或许更容易做出冲动决定

男人是视觉动物，女人是听觉动物
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