
《跨部门合作---协同责任与冲突解决》

课程收获：

 认知跨部门合作的常见障碍与挑战

 了解达成跨部门合作关系的三类策略，十大解决方案

 正确看待并解决跨部门合作过程中的问题解决与冲突处理

 建立跨部门日常运作机制，运用说服力与影响力策略进行跨部门合作

 掌握跨部门的沟通协商之步骤、技巧和重要原则

课程亮点：

 组织成功的两要素

 基于“冰山模型”理论作为课程整体脉络，清晰跨部门合作最重要的切入点

 跨部门合作的四种可能结果



 运用 TK模型不同处理冲突的方式，并结合案例以提升双赢合作的成效

 运用“沟通对话三大技巧”以全方位的提升沟通能力

 职能思维推向商业思维（为客户创造价值）



课程课时：2天

课程重点对象：期望提升跨部门合作的中高层管理者及各岗位员工

课程流程：

课程形式：讲授、分组讨论、学员分享、活动、测评、视频、角色演练
课程内容：

课程题目 课程内容
第一章：
跨部门合作为何会
出现问题？

1.组织成功的两因素
聪明---战略、营销、财务、制造、技术
健康---最少的办公室政治、最少的混乱、高涨的士气、高效率、优秀员
工的低流失率
2.跨部门合作的难点在哪里？

3. 跨部门合作的目的与挑战

人际关系导向
任务绩效导向
4. 什么原因导致跨部门合作的困难

非合作性行为
合作性行为
5.跨部门合作中，常见的六种障碍

信息不对称
沟通问题
目标不一致
信任缺失
资源分配问题
缺乏跨部门合作意识和能力
成果输出：落实团队成功两要素的意识；多项原因影响跨部门合作问



课程题目 课程内容

题；跨部门合作几乎是管理中最不易解决的问题，因为本位主义作祟
第二章：
建立跨部门的合作
基础

1. 强调建立信任和互相理解的重要性

如何建立良好的人际关系和团队合作精神
探讨组织文化对跨部门合作的影响，如鼓励协作和创新的文化
2．跨部门合作十大解决方案

凝聚共识
有效沟通
明确职责
规范流程
遵守承诺
换位思考
冲突管理
绩效分享
责任共担
流程再造
3. 案例：职能思维推向商业思维（为客户创造价值）

成果输出：跨部门合作十大解决方案；多项原因影响跨部门合作问题；
跨部门合作几乎是管理中最不易解决的问题

第三章：
跨部门合作之双赢
合作与冲突处理

1. 跨部门合作可能的四种

2. 冲突管理的TK模型

冲突与绩效的关系
教学视频：面对冲突的二种态度
如何把握良心冲突点
区分冲突的立场 VS 利益
3. 冲突处理的角色演练
4. 冲突管理的步骤

 营造有效的氛围

 建立相互理解

 找到共同点

 找出根本原因

 生成选项

 确立解决方案

5. 案例讨论及情景演练：我们身旁的困惑

成果输出：跨部门合作的四种类型；因为立场、利益等不同，掌握冲突

解决模型与步骤；结合工作，组合练习实际的冲突解决案例
第四章
跨部门合作之正向
影响力

1、 影响力就是那种带你去你不会独自造访的地方的力量！

2、 影响力需要进行分类——职权影响力与非职权影响力

3、影响力的筹码



课程题目 课程内容

在影响他人之前统筹及累积筹码已经掌握了主动权
筹码是：对方需要（或畏惧），而我拥有的（资源）
影响力筹码矩阵
4、影响力的说服力

工具：说服力雷达图模型
测评：认识自己的说服能量
教学视频：男主是如何运用四种策略说服他人的
角色演练：给定情境 A\B演练
说服力最重要的是建立第一印象，你必须一上来就把人设建立好
成果输出：运营正向影响力的筹码和说服力解决跨部门合作，；根据对

象不同，测评：认识自己的说服能量
第五章：
跨部门合作之沟通
协作

1. 我们会用心倾听吗？

 影响我们倾听的因素

 倾听的 3F模型

 角色演练：高效的倾听

2. 有效沟通的 3V 组合

Visual：肢体语言

Vocal： 声调语气

Verbal：用字遣词

3. 我们能明确清晰表达吗？

 容易激怒对方的表达方法

 练习：如何改善与同事的表达

4.对话的风格模式：

 体恤型、探索型、评论型、建议型 

 练习：对话的风格模式判断

对话回应情景练习

成果输出：跨部门合作的中的聆听、表达、  3F      模型解决问题；找出合  

作团队的优势与弱势
总结与行动计划
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