
《领导力突破---领导者是这样造就的》

课程背景：

动荡和不可预见的变化是当今社会的主题。

企业或组织面对着快速增长、行业竞争、体制改组、机构兼并以及客户需求不断变化和提高等各

种挑战，有些企业和组织还面临个人、团队和部门反映迟缓、缺乏信任、沟通不善和效率低下的

危机。所有这些问题都迫使企业或组织为保持生产效率、竞争力和利润率付出了沉重的代价。在

高度竞争和快速变化的环境中，速成的办法再也无法解决问题，细微的改变也产生不了多大的作

用，只有那些致力于建立坚实基础、良好的文化、培养出高效能员工的企业或组织才能稳定成功

地达到目标。在市场竞争愈演愈烈，技术、资金趋于同质化的今天，传统的优势已经荡然无存。

唯有把握真正的资源--人，才是企业基业常青的根本。而领导者是否能够有效激励每一位员工的

工作士气，追求更高的挑战，创造更好的绩效，就变的格外重要了。

本课程的核心是通过一套由内而外的修炼体系，通过系统的学习与演练，帮助领导者迅速提高领

导能力、影响力和执行力，真正帮助企业将人力资源的价值发挥到最大化。

课程目标：

清晰地意识到新时代领导者的职能，以应对纷繁复杂的工作挑战；
提升部属对于工作的参与度和满意度；
能灵活运用不同领导风格，以处理不同的部属、任务与情境；
增进与部属的信任关系，构建良好的信任环境，信任三步骤的实施；
提升领导者自我效能，包括领导力价值观、时间管理技能；
提升员工在工作中的自动、自发、自愿、自主性，做好工作中的动机管理。
7. 通过学习与实践，让学员带领团队齐心协力、全心全意围绕一个共同的目标而奋斗，从而打造

成具有高效执行力的组织。

课程亮点：

 高效领导者的三个关键要素

 领导者灵活运用的领导风格，有针对性地管理员工，提升工作能力和意愿



课程课时：2天

课程流程：

课程形式：讲授、分组讨论、学员分享、活动、测评、视频、角色演练

课程内容：

课程题目 授 课 形

式

课程内容

第一章：
领导者的角色认知

课 堂 讲
授
案 例 分
析
视 频 播
放
分 组 讨
论

1. 组织管理和个人贡献者的差异

组织的人员选拔
组织的人员培育
组织的分工协同
组织的绩效反馈
组织的冲突解决
组织的鼓舞士气
2.成功领导者的特质（自画像）

Gallup 调查一百万名员工心目中的完美主管的特征

视频《归来的沙克尔顿》
定位自己的领导角色：LPI领导角色自评

认识五种领导角色：领导角色的运用及定位
3.领导者要在二者之间平衡： “工作 ”（Task）、 “人 ”



课程题目 授 课 形

式

课程内容

（People）

 活动：找寻宝藏

领导者如何处置工作任务
提升部属对于工作的参与度和满意度

4.领导者角色认知三要素

工作理念
时间管理---业务能手与管理骨干的时间管理有何不同
工作技能 
5.领导的基石

领导只对绩效负责---不做“伪工作者”（出工不出力，出

力不出活）

领导是让下属明白目标（愿景与目标管理）

领导不谈对错，只是面对事实、解决问题（问题导向，减

少内耗）

领导者最重要的的任务是帮助自己的老板成功（发挥自己

在团队中作用与影响力）

成果输出：认知领导者角色与特质；掌握“任务”与“人际”间

平衡；定位自己的领导角色；围绕绩效成长的“领导基

石”
第二章：
灵活运用的领导风
格

课 堂 讲
授
案 例 分
析
分 组 讨
论

1.案例：为什么这么器重还是留不住小刘？

2.自我评估：领导风格自测

3.了解情境领导理论

 下属的四种发展层级

 领导者的四种领导风格

4.衡量下属的两把标尺

 能力：完成任务的知识与技能

 意愿：部属意愿、动机与信心

 案例：这些员工的问题在哪里？应该如何使用领导风

格？



课程题目 授 课 形

式

课程内容

5.领导风格如何确定？

 实现员工差异化领导

 领导方式与员工现状匹配：匹配关系、权变调整

6.案例：为什么领导亲自出马项目还是严重滞后？

成果输出：测评自我领导风格；了解不同的员工准备度；

匹配员工能力、意愿的多种领导方式
第三章：
领导者自我效能提
升

课 堂 讲
授
案 例 分
析
分 组 讨
论

1．品格特质（曾格的领导力模型）

价值观
诚信
信任
影响力
2．领导力价值观练习

时间管理
(1）时间管理的定义

(2) 浪费时间的主要因素
练习：每人结合讨论的因素，找出最困扰的因素，写出原
因，并讨论解决方案
(3)重要紧急矩阵

 那些事件属于各自的区域

 事件处理的先后顺序应该如何排列

 练习：你的事件应该如何归类？

(4)事件管理的多种工具

 目标设定表

 60：40法则

 关键任务层次

案例：一天的时间安排
成果输出：提升领导力价值观，养成时间管理习惯；掌握

时间管理矩阵；掌握时间管理的实用工具
第四章
达成高绩效目标

课 堂 讲
授
案 例 分
析
分 组 讨

1、 目标设定要素

2、 目标设定误区

3、 确定一个清晰而明确的目标



课程题目 授 课 形

式

课程内容

论 目标制定的原则---SMART 原则
练习：好的目标是这样写的！
4、 你需要学会如何把目标“翻译”成“任务”

5、我们如何计算员工人数

工作量化法
比例对标法
人效法
成果输出：目标设定；目标分解；目标转成“任务”；如何计

算员工人数。
第五章：
鼓舞士气的动机管
理

课 堂 讲
授
案 例 分
析
分 组 讨
论

1. 什么是动机与员工激励？

2. 视频：《当幸福来敲门》

3. 激励团队士气常见的方式

4. 激励因子测评

双因素原理---激励因素与保健因素的平衡
钱作为激励因素的原则
5. 驱动力3.0时代的到来

生理驱动（1.0 版）---生物型驱动力
外部驱动（2.0 版）---外在动力（奖励与惩罚）
内在驱动（3.0 版）---完成任务取得成绩就是内在奖励
新生代员工对主管的需求与管理
成果输出：员工在工作中的动机管理；激励因子测评；掌

握驱动力运用；新生代员工管理方法
课程总结与行动计
划




