
《情商领导力---认知“你我他”》

课程背景：

动荡和不可预见的变化是当今社会的主题。

企业或组织面对着快速增长、行业竞争、体制改组、机构兼并以及客户需求不断变化和提高

等各种挑战，有些企业和组织还面临个人、团队和部门反映迟缓、缺乏信任、沟通不善和效

率低下的危机。所有这些问题都迫使企业或组织为保持生产效率、竞争力和利润率付出了沉

重的代价。在高度竞争和快速变化的环境中，速成的办法再也无法解决问题，细微的改变也

产生不了多大的作用，只有那些致力于建立坚实基础、良好的文化、培养出高效能员工的企

业或组织才能稳定成功地达到目标。在市场竞争愈演愈烈，技术、资金趋于同质化的今天，

传统的优势已经荡然无存。唯有把握真正的资源--人，才是企业基业常青的根本。而领导者

是否能够有效激励每一位员工的工作士气，追求更高的挑战，创造更好的绩效，就变的格外

重要了。

本课程的核心是通过一套由内而外的修炼体系，通过系统的学习与演练，帮助领导者迅速提

高情商领导力，真正帮助企业将人力资源的价值发挥到最大化。

课程目标：

清晰地意识到情商与逆商的重要性；
领导者在工作中运用情商的切入点；
灵活掌握情商中的自我肯定、自我实现、情绪控制、自我察觉工具及理念；
掌握情商领导风格的特点，并分析不同的情景
成为一位受欢迎的领导者，增进与部属的信任关系，以进一步满足部属的期望，提高部属的
生产力与团队士气。

课程亮点：

从丹尼尔.戈德曼模型到巴昂的EQ-i2.0 版的情商模型



课程课时：2天

课程流程：

课程形式：讲授、分组讨论、学员分享、活动、测评、视频、角色演练

课程内容：

课程题目 授课形式 课程内容
第一章：
认知情商

课堂讲授
案例分析
分组讨论

1、 高情商在工作生活中的奇妙运用！

情商与智商对工作的影响
“情商之父”---丹尼尔.戈德曼模型
最新研究结果---巴昂的 EQ-i2.0 版的情商模型
智商（IQ）与情商（EQ）、逆商（AQ）的关系
为什么有那么多“高智商的失败者”？
小组讨论：
请例举三个高情商领导力的行为表现
请例举三个低情商领导力的行为表现
2. 个人情商测试与解读

成果输出：认知情商在生活与工作中主要性；掌握丹尼

尔  .  戈德曼模型与巴昂的      EQ-i2.0      版的情商模型；高情商  

领导者的特质；情商测试
第三章：
高情商之自我
肯定

课堂讲授
测评分析
案例分析

分组讨论

教学视频：《你，远比你相像的美！》
自卑、自高自大、自我肯定的区别
活动：了解真正的自我---自我评估
请写出你自己的五大优点:

请写出你有待改进的三个方面:

从 1 分到 10 分(1最低，10最高), 你有多喜欢自己?

周哈里窗---自我评估和发展工具
成果输出：了解自我肯定；尽力发展人际关系

第三章：
高情商之自我
实现

课堂讲授
案例分析

分组讨论

自我实现的内涵
了解自己的优势与能力



课程题目 授课形式 课程内容
持续挖掘自身潜力
充实、丰富、有意义的人生
如何捕捉“心中的光”？
令人振奋的“积极心理学”---心流
心流的特征
心无旁骛
注意力集中
自我丧失
驾轻就熟
精确反馈
发至内心/自愿
时间的扭曲
（2）如何做到

不被打扰的空间
设定小目标
成果输出：寻找自我潜力；掌握积极心理学与“心流”；

第四章：
高情商之情绪
控制

课堂讲授
案例分析

分组讨论

视频：高情绪控制与低情绪控制的区别
讨论：寻找我们自己的情绪触发物或痛点
情商控制的“ABC 模型“与90/10定律
案例练习：如何处理这个尴尬场面
成果输出：控制情绪的主要性；掌握“  ABC      模型 “与  

90/10      定律  
第五章：
高情商之自我
察觉

课堂讲授
案例分析

分组讨论

你知道此刻你正感受着什么样的情绪吗？它有多强烈？它
在你身体的哪里？有什么样的生理反应伴随着它？
我们会用心倾听吗？
倾听的四个层次
影响我们倾听的因素
倾听的 3F 模型
角色演练：高效的倾听
通过3Vs 来建立安全尊重的对话氛围
视频：别对我撒谎
角色演练
成果输出：察觉他人从“言谈举止”入手；提升同理心、聆

听的能力；运用      3Vs      来建立安全尊重的对话氛围  
第六章：
情商领导风格

课堂讲授
案例分析
教学视频

1、6种领导风格

愿景型
教练型



课程题目 授课形式 课程内容
分组讨论 亲和型

民主型
标杆型
命令型
2.情商领导力风格的阅读资料
3.卡片练习：6 种领导力风格一览
4. 领导力风格- 培养全方位领导风格
5、情景练习
成果输出：掌握      6      种领导风格的特点与情境运用；结合情  
景分析案例

课程总 结与行
动计划


