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《团队凝聚力与有效管理》

 [课程背景]：

团队篇：为什么美国西点军校能培养出无数的商业巨子和行业精英？是

因为将“服从”、“执行”、“没有任何借口”、“没有什么不可能”的校训理念深入人

心并称为自觉行动。 执行力弱是企业当前存在的普遍危机。中层干部的思想态

度以及工作能力是关系能否执行、能否执行到位的关键。因为缺乏执行力，制

度成了废纸，标准成了空设，老板的宏观决策与成就事业的决心被缺乏执行力

的干部所牵制。 什么是狼性执行力？ 不论过程有多么曲折，困难有多大，乐

于执行，并且一定能执行到位。 不逃避，不放弃，坚忍不拔，执著到底。战胜

困难，先战胜自我！在就让您的团队渐入佳境、现在就让您的团队战无不

胜......经多家企业验证、用心专业打造的金牌团队训练精品课程，您的企业工

作中是否面临下列问题：

第一、不知感恩：对公司对老板横挑竖捡，对薪酬对福利抱怨不断 ，

第二、无责任感：整天看似忙碌，责任无人承担；

http://www.zxwh.com/Shop/ShowClass.asp?ClassID=27
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第三、凝聚力差：表面一团和气，各打如意算盘，身在曹营心在汉

第四、不愿付出：不比贡献，只顾私利；不比业绩，只想混饭

第五、执行力差结果无保障、借口一大堆，不愿创新比贡献 

管理篇：打造好中层——我们的企业才不会“腰疼”、战略才不会“流产”；

好中层是火——能够点燃团队的奋斗激情、提高团队的战斗能力。

没有一支训练有素的中层管理队伍，则很难塑造企业的执行力、凝聚力及文化

力，而企业的高绩效、高成长及高发展也只能是空谈，其结果是高层有战略，

员工无执行，或者是员工想做却不会做、会做却不想做。

打造优秀的中层队伍是企业的“百年大计”，且刻不容缓。企业经常有这样

的苦恼，优秀基层被提拔为中层后，往往是少了一位优秀的员工，却多了一位

不称职的中层，员工离职实质就是炒直接上级的鱿鱼。所以，打造企业新中层

的 MTP 培训是当前中国企业最受欢迎的培训课程。

MTP 中层管理者素质提升模型介绍：

企业的管理者需要按层级进行划分，不同层级的管理者所需要的能力高低

以及能力的侧重点也不同。企业的中层是企业管理的中坚力量，起着承上启下
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的作用。中层管理者的素质要求偏重于管理的组织、沟通、协调、执行等能力，

基于这种思想我们通过系统研究结合管理理论开发出中层管理者的素质提升模

型。

MTP 课程以管理学理论和中层管理者角色认知为基石，在此基础上围绕中

层管理者应具备的基本素质开设如下课程：领导能力、授权与激励，沟通能力，

时间管理、目标管理、会议管理、团队建设及培养能力，旨在全面提升中层管

理者综合管理水平。

[课程内容]

团队凝聚力篇：

第一、正确认识团队建设

一、透过三国和西游记看团队建设的“文化、制度、执行”

1、华容道关羽徇私放走曹操

2、庞统阵亡、 

3、关羽大意失荆州

4、进攻东吴，火烧连营，白帝城托孤      

5、失街亭（挥泪斩马谡）
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二、团队不等同于群体 （新木桶理论）

1．什么是团队，我们见过的优秀团队有哪些？（案列）

2．团队不等同于群体 （新木桶理论）

3、团队与群体的区别

4、视频教学：（亮剑中的骑兵精神

5、团队建设的关键之一、“团队领导战略是否正确）

6、团队建设的关键之二、“团队的核心文化是否具备）

7、团队建设的关键之三、“团队成员的价值观是否正确”

8、团队建设的关键之四、“团队是否有士气，有激情”

9、团队建设的关键之五、团队是否有团队精神，有大局观念

三、团队中需要的角色

1  、  创新者  ：常常提出点子；

2  、  信息者  ：及时提供支持；

3  、  推进者  ：开始运筹计划；

4  、  实干者  ：希望散会后赶紧实施；

5  、  协调者  ：冥想，努力协调矛盾，分配资源，谁干更合适？
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6  、  监督者  ：开始泼冷水；

7  、  完美者  ：强调细节；

8  、  凝聚者  ：统一理念，润滑调适。

第二、有效提升团队凝聚力的方法

1、团队凝聚力的基本内涵

2、凝聚力高的团队特征

3、有效提高团队凝聚力的策略

4、提升团队凝聚力有效方法之一——大局观念

5、提升团队凝聚力有效方法之二——纪律

6、提升团队凝聚力有效方法之三—团结

7、提升团队凝聚力有效方法之四——服务

8、提升团队凝聚力有效方法之五——忠诚

9、提升团队凝聚力有效方法之六——领导

10、提升团队凝聚力有效方法之七——培训激励

第四、没有凝聚力就没有执行力，战略与目标就会空谈

1、执行就不要把任务当结果(视频教学)
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2、执行力不好的原因探讨---文化、胆识、老好人、制度

3、打造系统执行力的六个步骤--（共享单车与车让人）-

目标为王/计划为器/排序为顺/执行为主/监督为秩/奖惩为基

4、执行就是“死命令”中层只为结果而战

5、中央精准扶贫政策（西咸新区空港组织部长邵元锦）

6、飞夺泸定桥（中层执行力管理）

7、凡事讲两篇，我是一切根源，杀一儆百（视频教学：孙武练兵）

工作计划管理篇

一、班组长及管理者的有效管理

1、什么是管理（案列分析）

2、管理者的真实现状调查与分析

3、管理者的的信念危机

4、管理者的角色定位是什么？

5、管理者的二八定律（20/80）领导与管理的角色分配

6、管理者是高层领导人的角色；领导者/培训师

7、管理者是高层管理者的角色；问题解决者/榜样者/监督者/领导教练/
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8、管理者是基层管理者的角色；执行者/服从者/操作者

9、管理者的“管“就是选人、识人、育人、用人、留人、凝聚人

10、管理者的“理”就是计划、组织、沟通、控制、领导

11、管理就是“如何让、让谁做、如何做、做什么”

二、最有效的班组部门管理就是目标管理

1、目标管理基本流程

2、目标管理的核心价值

3、什么是目标？什么是目标管理？

4、目标制定与分解

5、工作的关键领域分析

6、目标制定的 SMART原则解析

7、制定的流程与方法

8、目标分解的方法

9、目标管理实施的 3 大关键：

健全与优化目标体系、授权与自主管理、合理的绩效管理 

三、唯有目标、方行致远——巧用 PDCA循环模式做计划与执行

1、什么是工作计划执行？
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2、规划制定与工作排序-----计划制定的步骤

3、计划执行与问题解决-----PDCA 与问题分析解决

4、PDCA管理循环——（计划、实施、检查、处理）

5、PDCA管理循环的八个步骤

6、目标跟踪与控制办法-----收集信息/给与评价/反馈调整

7、计划执行的方法、行动学习、头脑风暴、世界咖啡

8、有效的计划执行从沟通开始-----沟通无漏斗，共识必达成

9、如何沟通-----向上沟通/平行沟通/向下沟通，

10、有效的工作任务下达和批评。视频教学：（刘伯承与李云龙）

11、互动体验：折纸练习（如何通过活动来做计划执行）


