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一、大数据时代人力资源管理模式的变化
1、传统人力资源管理主要依赖靠人的经验，经常出现偏差
2、大数据时代人力资源管理更靠数据理性，解决信息不对称问题
3、大数据下人力资源管理的三层系统：数据层-分析层-应用层
4、大数据在人力资源管理三支柱模型中的应用

二、大数据时代信息不对称问题将得到极大缓解
1、传统人力资源管理面临的最大问题就是B与C的信息不对称
2、大数据时代社交媒体与各类网站的深度融合
3、案例：FACEBOOK与翰威特的融合
4、B端与C端的信息可能会打通——以区块链的应用为例

三、大数据使招聘更高效
1、大数据告诉我们目标人才在哪里，广告往哪里投放
2、利用大数据挖掘目标人才的应聘诉求，更精准地设计招聘策略
3、面试前的AI基础
4、AI人才画像
5、AI背调

四、大数据与人才测评及组织发展
1、讨论：企业的最大竞争力是什么？
2、人才梯队建设的核心任务就是批量复制人才
3、利用AI人才测评，为组织能力复制提供指引——以迭代测评法为例
4、利用AI为各类人才制定个性化培养方案

五、大数据与人员调配
1、人力资源的最大浪费是人岗错配
2、利用大数据对人岗适配度进行动态评估
3、模块化调配与内部劳动力市场

六、利用大数据精准把握员工诉求，有效激励员工
1、有效激励的关键是精准捕捉员工诉求，但员工诉求越来越难把握
2、利用大数据精准捕捉员工诉求——以伞为例
3、根据员工动机，有的放矢地制定激励手段
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4、大数据下激励手段的创新

七、利用大数据留人
1、员工留存的分类管理法
2、留存员工关键在预防
3、利用大数据预判员工的离职风险——以薪酬落差为例
4、前置性留人手段的设计
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