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一、人力资源管理要上升到战略高度
1、传统的人事管理无法满足现代企业的发展要求
2、从人事管理上升到人力资源管理，为业务运营提供支撑
3、从人力资源管理上升到战略人力资源管理，为业务运营和战略提供双支撑

二、如何理解战略人力资源管理？
1、深刻理解战略，是战略人力资源管理的前提
2、如何解读公司战略？——基于两个维度的解读
3、人力资源管理要从选用育留等多个维度为战略落地提供支持

三、从战略视角优化员工选聘
1、有怎样的战略，就需要怎样的员工——以“以客户为中心”战略为例
2、探讨：哪些员工不能适应战略要求？
3、基于胜任力模型，完善员工的选聘条件
4、从战略视角，开发员工的素质辞典
5、如何识别员工的胜任力？
6、选聘方法创新
7、案例：以内部评价中心为例

四、战略导向的激励约束机制创新
1、有怎样的竞争战略，就需要员工产生怎样的行为
2、但我们不能指望员工能自发地产生这样的行为——以精细化采购为例
3、XY理论的启示
4、通过激励机制设计打造员工的外生动力机制
5、通过约束机制设计向员工传递压力
6、鉴于员工动机的差异性，激励约束机制也应该是多元化的
7、激励约束机制创新

五、战略型人才梯队建设
1、从战略视角，企业最大的竞争力不是员工的能力，而是员工能力的复制能
力
2、能力复制的关键是标准化
3、构建五位一体的能力复制系统，批量复制人才
4、江山代有才人出，一代新人换旧人，新员工成长是打破组织惰性的关键
5、如何加快新人成长？
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6、案例：以跑步上岗为例
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