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学员收益：
一个现代企业的人力资源管理部门不能脱离业务运营，要定位于业务部门

的合作伙伴，为业务运营提供全方位的人力资源支持。本课程从选用育留等多
环节入手，剖析 HRBP的工作方法，阐释业务运营可能遇到的人力资源的各种
问题，帮助人力资源从业人员掌握相应的工作技巧，做高效的方案设计专家。

一、未来人力资源管理面临的挑战
1、经营环境变化越来越快，人力资源管理如何跟上战略调整的步伐？
2、人越来越重要，人力资源管理如何为业务运营提供人的支撑？
3、人力资源管理如何兼顾从战略层面到事务层面的各项工作？

二、HRBP在三支柱模型下的定位
1、HRCOE为战略提供长期支持
2、HRBP为业务运营提供方案支持
3、HRSSC为员工提供事务性服务
4、案例：华为对HRBP的定位

三、HRBP必须从职能导向转向业务导向
1、人力资源部不能以自我为中心，“会做什么，我就做什么”
2、人力资源部必须以业务为中心，“业务部门需要我做什么，我就做什么”
3、案例：华为HRBP如何为采购部门提供的考核支持

四、HRBP必须上升到战略层面
1、传统人事管理无法胜任未来企业的发展需要
2、从人事管理到人力资源管理
3、从人力资源管理到战略人力资源管理
4、如何从战略推演出对HRBP的要求？

五、HRBP核心是为业务部门提供方案支持
1、选——如何为业务部门提供高效率的招聘支持
2、用——如何帮助业务部门设计有效的激励约束机制
3、育——如何帮助业务部门提升员工的知识和能力
4、留——如何帮助业务部门留住优秀员工
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六、华为HRBP工作法举例
1、如何激发研发人员的潜能？
2、如何提高后勤部门的服务意识？
3、如何让业务员敢于挑战非常规的业绩目标？
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