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一、百年变局与精细化管理的紧迫性
1、百年未有之大变局
2、企业压力不断攀升
3、减本压力
4、开源压力
5、精细化管理与重塑价值链的紧迫性

二、标杆管理对精细化管理的意义
1、如何实现减本增效？
2、标杆管理能让我们清醒地认识自己
3、标杆管理法已被广泛采用
4、标杆管理对减本增效的启示意义

三、标杆管理的四步法实施流程
1、立标杆
2、找差距
3、分析原因
4、补短板

四、标杆管理案例：流程再造与精准研发
1、精准研发是增效的根本
2、如何提高研发效率？
3、以客户为中心的研发流程再造
4、研发流程再造的标杆——IBM

五、标杆管理案例：组织变革与降低供应链成本
1、传统采购的困惑
2、新技术牵引采购流程变革
3、新流程牵引组织变革
4、第一代库存管理标杆——丰田
5、第二代供应链管理标杆——沃尔玛
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6、第三代泛边界组织标杆——亚马逊

六、标杆管理案例：制度创新与打破部门墙
1、传统组织结构强调分工，现代企业更强调协同
2、部门墙会严重破坏部门间的协同
3、为什么会出现部门墙？——XY理论的启示
4、通过制度创新来牵引部门协同，打破部门墙 
5、部门协同的标杆——华为的拳头理论
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