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一、如何理解对标世界一流？
1、标杆管理的内涵与起源
2、从施乐的反超术说起
3、百年未有之大变局与企业面临的新挑战
4、标杆管理是国企找准新赛道的重要工具

二、标杆管理的顶层设计
1、明确对标的目的
2、划定对标的领域
3、找准对标的对象
4、准备一把手术刀
5、打通对标-分析-整改的链条

三、标杆管理失败的常见原因
1、问题不明
2、标杆不当
3、纸上谈兵
4、只见其表，不见其里 
5、缺乏行动力

四、对标世界一流的五个要点
1、价值链分析，寻找行业成功关键因素
2、构建精炼考核体系，寻找价值链堵点
3、通过调研，物色匹配度高的一流标杆
4、沟通协调，打通考察通道，贴身学习
5、诊断研究，激活比对数据，方案转化

五、标杆管理的成功案例
1、施乐对标佳能的供应链管理
2、卡夫对标味之素的采购管理
3、福特对标丰田的精益生产模式
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4、沃尔玛对标休斯的的库存管理
5、华为对标 IBM的精准研发
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