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一、降本增效的紧迫性与方法论
1、百年未有之大变局
2、企业降本增效的压力不断攀升
3、标杆管理是找到降本增效途径的有效方法

二、降本增效的本质是重塑价值链
1、什么是价值链？
2、寻找价值链中降本增效的堵点
3、降本增效的堵点 1：如何提高研发的效率和精准性？
4、降本增效的堵点 2：如何提高采购效率，降低生产成本？
5、降本增效的堵点 3：如何提高后勤服务效率，降低管理费用？

三、流程再造与提高研发精准性
1、精准研发是增效的根本
2、如何提高研发效率？
3、以客户为中心的研发流程再造
4、案例：IBM的研发流程再造

四、组织变革与降低采购成本
1、传统采购的困惑
2、新技术牵引采购流程变革
3、新流程牵引组织变革
4、案例：某企业的采购流程变革

五、打破部门墙与降低生产成本
1、生产成本高很多是源于库存成本高——库存是万恶之源
2、库存成本高很多是源于部门墙
3、如何打破部门墙，加强各生产单位间的协同？——从订货点法到 SCM的转
变 
4、案例：以某企业的 JIT生产模式为例

六、压力传递与提高后勤部门的服务效率
1、后勤部门的职责定位
2、为什么后勤部门的服务效率不高？——XY理论的启示
3、通过压力传递，激发后勤服务潜能
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4、案例：华为的行政服务效率怎么那么高？

七、优化人力资源管理是贯穿降本增效始终的主线
1、人力资源管理的核心就是提高人的价值增值、降低不必要的成本
2、提高人的价值增值取决于两个因素，即能力建设和激励体系
3、案例：某企业如何通过捕捉员工动机来有效激励员工？
4、降低人工成本需从两个方面发力，即显性成本和隐性成本
5、案例：某企业无序的人员流失造成巨大的隐性成本
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