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一、什么是管理？
1、管理者是干什么的？
2、决策的本质
3、管理者的能力要求

二、管理学的发展史
1、现代管理学的诞生——泰罗科学管理制度
2、古典管理理论——以法约尔和韦伯理论为例
3、管理艺术论的兴起——以霍桑实验为例
4、定量管理学派的复兴
5、战略管理理论
6、管理流派的丛林时代——以全面质量管理和供应链管理为例

三、管理的四大职能
1、计划
2、组织
3、领导
4、控制

四、管理决策
1、决策过程
2、决策条件
3、决策类型

五、计划职能
1、计划的两大要素
2、德鲁克的MBO理论
3、科学的目标应具备哪些特征？
4、如何制定科学的计划？

六、组织职能
1、管理中组织职能的内涵
2、组织结构设计
3、培养人才梯队
4、知人善任
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5、合理分配工作任务

七、动机理论
1、不了解人的动机，就无法有效激励
2、人的动机的复杂性
3、传统动机理论
4、当代动机理论

八、激励理论与领导的激励艺术
1、激励艺术是领导力的重要组成部分
2、员工动机的复杂性决定了激励手段的多样性
3、激励的基本原则
4、常见的激励手段
5、激励创新
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