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一、不同时期管理学的核心任务
1、管理学诞生之初，致力于解决效率难题
2、管理学发展的中期，着力解决方向问题
3、管理学发展至今，又转向效率与整合问题

二、管理学研究方法的两大分野
1、管理科学论
2、管理艺术论
3、今天的折中趋势

三、泰罗科学管理制度及其对当今中国企业管理的启示
1、泰罗科学管理制度的诞生背景
2、泰罗开辟了流程管理的先河
3、流程再造BPR
4、对当今中国企业管理的启示：数字化下如何推动流程变革？
5、案例：某企业通过流程变革提高一版成功率

四、法约尔与马克思韦伯的组织理论
1、法约尔十四条管理原则
2、马克思韦伯的核心思想
3、传统组织理论强调分工，这固然提高了分工效率，但也带来了束缚
4、纵向指挥链的信息时滞
5、横向部门墙阻碍协作
6、反思：现代企业管理更强调协同，如何解决上述问题？ 

五、霍桑实验对情绪的重视
1、霍桑实验的背景与主要内容
2、霍桑实验把管理学研究从科学范式引向艺术范式
3、霍桑实验更加注重员工的情绪管理
4、中国企业家的反思：领导力与激励艺术
5、案例：如何让员工敢于挑战自我？

六、组织行为学对分工理论的补充
1、霍桑实验催生了组织行为的兴起
2、组织行为学的内涵
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3、组织行为学对分工理论的有益补充
4、探讨：知人知面不知心？
5、组织行为学在人力资源管理中的应用

七、运筹学进入管理视野
1、运筹学的诞生背景
2、运筹学把管理学重新拉回到科学的轨道
3、运筹学在控制理论中的引用
4、案例：项目管理中的运筹学应用

八、战略管理理论横空出世
1、为什么现代管理学诞生 50多年后战略管理理论才进入人们的视野？
2、战略管理的主要流派
3、企业战略与职能战略的关系
4、当今中国企业的反思：百年未有之大变局下的战略转型

九、全面质量管理
1、TQM理论的背景
2、戴明十四条
3、克劳士比的主要观点
4、中国企业家的反思：质量问题主要是系统性问题还是人的问题？

十、采购管理与供应链管理思想的提出
1、订货点法
2、MRP
3、MRPII
4、ERP
5、SCM
6、彩管联盟事件的教训
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