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一、管理者的决策职能定位
1、计划决策
2、组织决策
3、领导决策
4、控制决策

二、科学决策需要创新思维能力
1、管理者是决策风险的承担者
2、两种决策思维模式
3、卡茨关于决策技能的论述
4、管理决策需要思维能力

三、从逻辑思维到创新思维的升华
1、什么是逻辑思维能力？
2、亚里斯多德的《逻辑学》
3、逻辑思维能力的三段论
4、逻辑思维能力强的人典型表现
5、逻辑思维能力之讲依据
6、逻辑思维能力之讲条理懂拆分
7、创新思维是逻辑思维的创造性应用
8、以逆向思维为例

四、创新思维在价值链各个环节的应用
1、创新思维服务于生产经营活动
2、如何找到生产经营活动的切入点？
3、价值链的两类活动
4、创新思维应用于价值链短板

五、“以客户为中心”的研发创新
1、通过思维创新精准捕捉客户需求
2、通过流程再造提高研发精准性

六、精细化管理与采购思维模式突破
1、再谈迈克尔波特
2、精细化管理的重要性
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3、创新思维在采购流程中的应用

七、生产、库存与供应链管理模式再造
1、传统的生产管理面临的困惑
2、思维模式的创新
3、库存管理的创新之路

八、创新思维在营销决策中的应用
1、客户需求的两个组成部分
2、创新思维与挖掘客户隐性需求
3、创新思维与营销竞争
4、创新思维与逆境崛起
5、创新思维与营销联合

九、创新思维与人力资源管理创新
1、管理就是管人
2、创新思维能力在识人上的应用
3、创新思维能力在激励上的应用
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