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一、因数而智，因智而能
1、中共二十大报告对数字化转型的论述
2、数实融合是一个重大的时代课题
3、数字化转型重在激活冰冷的数字，构建职能商业思维

二、数字化赋能企业转型的三个关键步骤
1、构建基础层的数据接口
2、完善应用层的分析功能
3、优化决策层的智能思维

三、利用价值链分析法找到数字化转型的切入点
1、数字化只是手段，关键要找到应用的切入点
2、利用价值链分析法找到经营管理的短板
3、设计数字化在价值链短板中的应用场景

四、利用数字化手段提升对客户需求的理解能力和响应速度
1、企业的本质就是客户需求管理，包括理解客户需求和满足客户需求
2、如何利用数字化手段来精准捕捉客户需求？
3、如何利用数字化手段来提高对客户需求的响应速度？
4、案例：华为智能汽车解决方案中的数字化手段

五、利用数字化打破部门墙，实现部门间密切协同
1、传统组织结构面临的部门墙困惑
2、利用数字化手段优化作业流程，用流程变革牵引组织变革
3、通过组织内外部的密切协同，寻找最佳管理实践
4、案例：数字化背景下的泛边界组织

六、利用数字化优化人力资源管理，激发人才活力
1、传统人力资源管理面临信息不对称的困惑
2、利用数字化手段解决信息不对称问题，实现精准管理
3、利用大数据实现人岗精准匹配，做到人尽其才、物尽其用
4、利用大数据精准挖掘员工需求，实现更高效的激励
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