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一、20大报告关于数字化牵引管理升级的论述
1、数字化是产业发展的重大时代背景
2、中共 20大报告提出要促进数字经济和实体经济的深度融合。
3、如何利用数字化来优化企业管理，是摆在我们面前的重大课题。

二、数字化牵引管理升级的基本目标
1、以客户为中心，打造捕捉机会的组织
2、以流程为中心，打破部门本位主义

三、数字化下的流程优化
1、传统管理面临的问题在传统技术手段下无法解决——以服务业为例
2、流程再造为什么会在 1980年代之后兴起？
3、数字化为流程优化提供了无限可能
4、以采购流程优化为例

四、数字化与组织变革
1、传统组织结构强调分工，容易造成各自为政，对客户需求响应慢
2、现代企业管理更强调协同，实现 1+1>2的效应
3、数字化手段助力打破内部鸿沟，纵向缩短指挥链，横向打破部门墙
4、数字化手段能进一步企业间的边界，打造供应链的合力

五、数字化管理变革的经典案例
1、亚马逊的采购流程再造
2、沃尔玛的泛边界组织
3、华为的联合实验室

六、如何推动数字化管理升级？
1、何时启动数字化变革？
2、变革的路径选择——激进VS平稳？
3、就数字化转型达成共识
4、帮助员工克服变革中的困难
5、数字化转型中的纠偏能力和变革定力
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