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一、企业文化为什么重要？
1、企业文化是一个企业区别于其他企业的共享价值观和行动理念
2、企业文化可以凝聚员工的向心力，实现上下同欲者胜
3、缺乏企业文化，员工将各行其是，一盘散沙
4、案例：强执行力取决于强执行力文化

二、企业文化的构成要素
1、企业文化的八个维度——霍夫斯泰德模型
2、进取型企业文化的若干构成——以团队意识、执行力文化和工匠精神为例
3、企业文化有强文化和弱文化之分
4、探讨：如何打造强文化

三、强企业文化的特征
1、企业文化不是空谈，而是源于实践
2、能引起员工的共鸣和认同——尼尔森企业文化模型
3、能激起员工的使命感——为什么有的企业文化会失败？
4、能转化成员工的实际行动，而不是停留于口头

四、企业文化的表达形式
1、企业文化的口号、仪式、故事等
2、朗朗上口、易懂易记
3、提炼企业文化的心理学——以七个字原则为例
4、案例：华为是怎么提炼企业文化口号的？

五、如何宣贯企业文化？
1、什么时候灌输企业文化最合适？—— 一个心理学规律
2、分享式的企业文化灌输方式
3、用行动来践行企业文化，是最好的宣贯方式
4、管理者要做企业文化践行的表率
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六、企业文化落地的三层保障
1、通过流程优化，为企业文化落地提供方法论
2、通过组织优化，为企业文化落地提供结构支持
3、通过制度优化，为企业文化落地提供动力源

七、通过流程优化为企业文化落地提供方法论
1、企业文化是要告诉员工做什么，流程是要告诉员工怎么做
2、以客户为中心的企业文化为什么落地难？
3、通过流程优化，真正践行以客户为中心的行动纲领——以研发流程再造为
例
4、案例：沃尔玛是如何将天天平价的文化口号落到实地的

八、通过组织优化为企业文化落地提供结构支持
1、分工是否合理，决定了企业文化的践行效果
2、传统组织结构强调分工却忽视协同，这注定与以市场为导向的企业文化相
悖
3、如何解决纵向信息传递慢、横向部门墙对以客户为中心文化的阻碍？
4、纵向：扁平化与组织重心下沉
5、横向：打造以流程为中心的组织结构
6、案例：华为铁三角是如何践行“客户第一”的企业文化的

九、通过制度优化为企业文化落地提供动力源
1、我们能否指望员工自觉地践行企业文化？——XY理论的启示
2、企业文化落地必要依靠制度的牵引
3、案例：快速响应文化在售后服务领域遭遇的人性挑战
4、强激励措施与约束机制设计
5、通过激励约束机制创新为企业文化落地打一剂强心针
6、如何让员工争当潮头上的奋斗者？ 
7、案例：如何通过考核创新让后勤部门也以客户为中心？
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