
精益化管理

课程背景：

客户的需求在急剧变化，企业面临的挑战也日趋严峻。而最大的挑战是技术的

挑战，是市场的挑战，是品牌的挑战，是产品力的挑战，这些归根结底，还是

于企业管理方式的挑战。

精益管理方式自日本丰田形成以来，不仅让日本的企业傲视全球，更让先进国

家的企业引用受益，无论是离散性行业，还是流程性行业，还是非制造业， 因

为精益管理的思想，方法、工具仍然是企业精细化管理，质量升级、成本控制、

效率提升的有效法宝。

企业管理要走的是精耕细作，实现绿色的可持续发展，就必须走精益化之路，

必须向卓越的精益管理的实践先行者学习。

但是对于不同的行业，精益管理的思想与价值思维虽然都是共同的，但在具体

实施中，各种工具的方法的使用就需要结合实际，符合行业、企业的特性进行

灵活的运用，只有这样，才能实现真正的精益化管理目标。

本课程主要从精益价值逻辑与思维出发，帮助学员建立精益价值思维，掌握精



益化管理方法路径，旨在帮助学员能回到岗位结合实际进行精益化管理。

课程收益：

 正确认知企业生产价值与利润的实现路径，建立价值思维。

 学会运用增值管理逻辑分析问题、解决问题。

 掌握业务描述的方法，明确客户需求与业务目标。

 掌握业务流程梳理的方法步骤。

 树立持续改善的价值逻辑，结合实际工作持续改善。

课程时间：

1~2天，6小时/天

课程对象：

中高层管理人员

课程方式：

 知识技能讲授+案例剖析+教学分享+要点提炼

 培训方式：以学以致用，引导讲授、案例研讨、角色扮演、行动计划、情

境模拟等多样化的方式综合授课，启发学员思考和掌握实用管理智慧。

 课程培训转化：结合企业问题诊断分析，授课过程中引导出针对性解决措

施，有效支持企业结合实际需求解决问题，促进学员用以致学，提升学习

及应用技能。

课程大纲：

第一讲：精益化管理的价值



1. 精益管理与精益生产

2. 市场竞争逻辑

1) 企业定价——垄断

2) 市场定价——成本

3. 精益管理的价值逻辑

1) 增值

2) 非增值

4. 价值工程与分析

5. 精益化管理的两大循环

1) SDCA

2) PDCA

第二讲：精益方针目标管理

1. 方针管理的概述

2. 方针管理与平衡计分卡、OKR、关键 KPI的区别

3. 精益方针管理三要素

1) 方针导向——指向

2) 目标明确——结果

3) 策略方法——手段



4. 方针管理的分解实施

5. 方针策略实施技法

1) PDCA循环

2) 方针策略项目检测

3) 方针策略项目的评价管理

第三讲：精益管理业务分析

思考：如何理解业务？业务的对象是谁？如何衡量业务的好坏？怎样梳理业务

内容？如何定义业务中的关键产品

1. 业务的过程分析

2. 业务内容与涉及客户

3. 评价业务的价值的五大维度

4. 业务过程与结果的关系

5. 关键产品定义与识别

6. 业务描述六部曲

1) 建立业务总揽

2) 识别出 客户（内部/外部）

3) 识别出生成的输出或产品

4) 识别出生成每个产品的必要输入

5) 识别出提供每个输入的提供方



6) 回到业务总揽

案例解析：某公司业务描述的全过程应用解析。

案例练习：结合企业实际情况进行业务描述与关键产品识别

第四讲：精益流程优化

1. 流程与业务之间关系

2. 什么是流程及流程界限

3. 流程的目的与价值

4. 流程梳理的四要素关系

1) 业务是一组流程

2) 流程就是一系列活动

3) 活动就是一组安排有序的任务

4) 任务是一组安排有序的步骤

5. 流程梳理的两个层次

1) 宏观流程梳理

2) 微观流程梳理

6. 流程梳理的符号工具使用

7. 流程梳理绘制要点

1) 哪一流程应首先绘制

2) 如何确定关键流程与任务



3) 流程变更

4) 流程管理的 KPI与 PI

8. 流程梳理过程中的注意事项

第五讲：精益化标准建立与执行

1. 标准与流程之间关系

2. 标准化与关键任务

1) 什么是标准化

2) 标准化的重要性

3) 从哪里开始制定标准

4) 关键任务

3. 标准的五种类型

4. 标准的制定与执行步骤

1) 前提条件

2) SOP制定流程

3) SOP制定注意事项

4) 标准的分发

5) 标准的培训

5. 标准的执行管理

第五讲：精益化改善管理

1. 标准化与改善关系



2. 持续改善管理机制建立

1) 一把手重视的策略

2) 精益合理化建议策略

3. 精益化课题攻关改善步骤

1) 选题

2) 现状调查

3) 目标设定

4) 原因分析

5) 要因确定

6) 对策制定

7) 对策实施

8) 效果确认

9) 标准化

10) 总结及下步打算


