
班组团队建设管理 
课程背景：
   新时代的企业管理，随着自动化，信息化、智能化的到来，所需要具体的管理技能将越来
越高。需要从传统的方式亲自带领大家做，到学会运用管理思维与工具方法进行组织管理工
作转变。

因此管理决策的高效执行，就必须有一批优秀的管理者与员工的的密切配合，如果管理
能力不够，那么再好的决策也很难落地。

作为团队的领导是所有管理措施落地的着力点，企业团队成长的教练、是企业不断发展
的坚实基础。他们每天都需要运用各种管理技能组织开展工作，由此可知，团队领导的管理
素质及能力将会影响到企业管理工作落地的成败。
● 为什么安排的工作总是落实不到位？
● 为什么员工的管理意识总是跟不上来？
● 为什么员工总是喜欢抱怨而不懂得换位思考？
● 为什么对员工不会主动思考问题，却理所当然的无动于衷？
………

如果您的企业存在以上问题，企业需要正视这些问题。
《高效执行与团队建设》课程从团队成长的角度，以及管理任务的角度出发，运用大量

的案例、科学的方法以及实战总结，并符合当下企业管理需求而针对性设计的课程，旨在帮
助企业有步骤、高效的提升管理者的能力水平。

课程收益：
● 帮助学员掌握应具备的，实用的管理通用知识与应用技能
● 帮助学员提升团队管理执行能力，高效落实执行各项工作安排、任务目标与计划
● 帮助学员掌握沟通技能，创造和谐、高效的团队管理氛围
● 提高学员的组织协调、员工管理能力，真正做好领导与员工之间的桥梁
● 激发学员潜能，培养复合型人才，满足企业快速发展的竞争需求

课程时间：
1 天，6 小时/天
课程对象：
中基层管理人员、储备干部、精英员工
课程方式：
引导讲授、案例分析、角色扮演、行动计划、情境模拟等多样化的方式综合授课
课程工具：
 心态管理三部曲
 卓越团队的五大特征
 团队领导的四种方法
 目标管理四个阶段
 目标分解的系统图法
 上级沟通四步法
 下级沟通四要素
 同级沟通五方面

课程大纲
第一讲：职责素养与心态管理
说明：心态管理是每一个人的一种自我管理的意识，作为职场人士，首先要端正态度，树立



好的榜样，以身作则，最好的管理者一定是懂得自我管理。
案列：一个失落的管理者给予的启示？
1. 影响心态不佳的四种因素
1) 背景
2) 性格
3) 经历
4) 气质
2. 管理心态分析的分析公式：绝忘=痛苦-意义
3. 心态管理三种方法
1) 心态管理三好原则
2) 心态管理的管理关键时刻
4. 管理者应该具备的心态

第二讲：卓越团队领导策略
说明：任何一个企业都有团队，但并不代表都是优秀的团队。优秀的团队是具有显著的特征
与有效领导方法，要打造优秀组织就必须了解特征及掌握其领导方法。
1、 研讨：优秀的团队是怎样的？
2、 优秀团队的五大特征
1) 清晰的目标
2) 科学的方法
3) 互补的技能
4) 信任与合作
5) 有效的领导
3、 优秀团队打造的领导策略
1) 团队领导的四种模型
2) 四种模型的管理策略
案例解析：如何根据不同阶段运用领导策略进行团队管理。

第二讲：班组团队目标管理
说明：目标是管理的结果，计划是目标实现的路径，作为管理者首先要清楚组织的目标是什
么，以及如何制定目标，通过有效计划执行实现预期结果。
1. 什么是目标管理
2. 目标管理的五项原则
3. 目标管理体系模型
1) 目标方案设计
2) 目标监控管理
3) 目标绩效考核
4) 目标结果应用
案例解析：如何结合业务进行团队目标管理，将组织目标分解，进行过程管理，达成组织与
个人目标。
4. 职业发展的目标管理

第四讲：班组团队沟通与高效执行
说明：团队管理过程中，因事、因人都会存在利益、资源的因素，不可避免会存在冲突，如
何在冲突中抓住机遇，有效提升团队执行能力是管理者需要掌握的技能之一。
1. 高效上级沟通，完成执行任务



1) 过程汇报沟通四步骤
2) 提出建议沟通三要点
3) 接受任务沟通的五问
2. 有效下级沟通，落地执行任务
1) 老：尊重+规则
2) 新：分析+辅导
3) 皮：事实+规则
4) 精：探讨+方案
3. 及时同级沟通，有效达成组织目标
1) 同级沟通的必要性
2) 主动沟通，拥有超越的胸怀
3) 学会谦让，视先到公司的同事为前辈
4) 体谅别人，从他人角度多考虑
5) 先提供协作，再有求配合
6) 与水平部门一定要双赢

注：实际课程将根据不同授课需求，提取或增加相应的课程内容，以实现最佳培训效果。


