
一线管理者技能训练
课程背景：
   新时代的企业管理，随着自动化，信息化、智能化的到来，班组长所需要具体的管理技能
将越来越高。需要从传统的方式亲自带领大家做，到学会运用管理思维与工具方法进行组织
管理工作转变。

因此管理决策的高效执行，就必须有一批优秀的一线管理者的密切配合，如果管理者能
力不够，那么再好的决策也很难落地。

作为班组长是所有管理措施落地的着力点，班组长是现场教练、是兵头将尾，也是企业
不断发展的坚实基础。他们每天都需要运用各种管理技能组织开展工作，由此可知，班组长
的管理素质及能力将会影响到企业管理工作落地的成败。
● 为什么安排的工作总是落实不到位？
● 为什么班组长的管理意识总是跟不上来？
● 为什么班组长总是喜欢抱怨而不懂得换位思考？
● 为什么对班组数据不准，成本无法控制，效率太低，他们却无动于衷？
● 为什么班组人员士气低落，他们却习以为常？
………

如果您的企业存在以上问题，企业需要正视这些问题。其实这些问题的存在，不是班组
长不去管理，不去执行；很大程度上是他们缺少对管理的正确认知，是他们缺少科学的方法
工具应用，只是依靠仅有的经验积累，但却要去面对日趋变化的生产环境，所以无法适应。

课程从一线班组长的能力提升与成长，以及管理任务的角度出发，运用大量的案例、科
学的方法以及实战总结，并符合当下企业管理需求而针对性设计的课程，旨在帮助企业有步
骤、高效的提升班组长的能力水平。

课程收益：
 帮助一线管理者树立正确的管理心态，勇于面对挑战。
 学会分析团队成员的特性，因人而宜的进行科学管理，提升管理效率。
 掌握管理者沟通的基本策略，学会根据不同层级进行有效沟通，高效解决问题。
 掌握激励的管理原则，并结合工作场景运用激励策略，激发员工积极性。
 掌握下属成长分析方法与带教的方法步骤，帮助员工快速成长。
 通常学习，激发管理潜能，培养复合型人才，满足企业快速发展的竞争需求。
课程时间： 2天，6 小时/天
课程对象：车间主管、生产工段长、班组长、生产技术人员
课程方式：引导讲授、案例分析、角色扮演、行动计划、情境模拟等多样化的方式综合授课
课程工具：
1. 会议表达三步曲
2. 心态分析管理公式
3. 心态管理的三好原则
4. 激励马斯洛五大层次
5. 团队从众心理
6. 员工分析四象限
7. 激励需求公式
8. 上级沟通四步法
9. 下级沟通四步法
10. 同级沟通五要素
11.有效激励四步法



12. 培训带教四步法
课程大纲
第一讲：班组长角色与心态
说明：心态管理是班组长的一种自我管理的意识，作为班组长，首先要端正态度，树立好的
榜样，以身作则，最好的管理者一定是懂得自我管理。
案列：一个失落的班组长给予的启示？
一、影响心态不佳的四种因素
1. 背景
2. 性格
3. 经历
4. 气质
5．教育
二、管理心态分析的分析公式：绝忘=痛苦-意义
三、心态管理三种方法
1. 心态管理三好原则
2. 心态管理的管理关键时刻
四、管理者应该具备的心态
案例：毛泽东如何训练红军队伍的管理心态
第二讲：班组团队执行管理
说明：作为班组长不仅要管理事，还要管理员工，员工的类型会有不同的类型，班组长要学
会识别不同员工的特长与短板，才能针对性进行组织安排与管理。
一、什么是管理执行
二、班组管理的从众心态
案例：一个班组长的管理困惑
三、班组员工的四种状态
四、员工识别象限图
五、班组员工管理实操的四个步骤
1. 识别班组员工
2. 分析员工特点
3. 选择重点关注
4. 采取对应措施 
第三讲：班组有效沟通能力
说明：沟通是一个管理者必备的技能，对于班组长而言，需要掌握与上级、下级以及同级之
间良好沟通的基本技能，才能更高效的解决问题，提升执行力。
一、班组沟通的基本原理
1. 班组沟通的目标
2. 沟通运用的基本策略
二、班组长如何与上级沟通
1. 与上级沟通的必要性
2. 过程汇报沟通四步骤
3. 提出建议沟通三要点
4. 接受任务沟通的五问
互动：情景模拟，班组长向上级汇报项目工作进度
三、班组长如何与下级进行沟通
1、老：尊重+规则
2、新：分析+辅导



3、皮：事实+规则
4、精：探讨+方案
互动：情景模拟，班组长与下级的工作沟通
四、班组长与同级进行沟通
1. 同级沟通的必要性
2. 主动沟通，拥有超越的胸怀
3. 学会谦让，视先到公司的同事为前辈
4. 体谅别人，从他人角度多考虑
5. 先提供协作，再有求配合
6. 与水平部门一定要双赢
互动：情景模拟，班组长与同级的工作沟通
第四讲：班组有效激励实施
说明：激励是对所有工作的表彰或鞭策，作为一个出色的班组长要学会运用激励的原理进行
自我激励，团队激励。
一、员工激励的必要性
案例：红军长征时期的队伍激励
二、激励的对工作的影响
三、激励的五项基本原则
案例：如何运用激励措施激发员工士气
四、激励模型的激励方法应用
研讨练习：不同类型员工的激励方式
五、班组长激励的常用方法
第五讲：班组员工带教管理
说明：员工技能提升是每一个班组
长工作任务之一，如果没有科学的
方法，只是传统经验教学，不仅能
力提升很慢，也会造成一些好的经
验流失，只有科学的训练方法才能
将技能有效传承。
一、训练的必要性
二、不完善的两种指导方法
三、正确指导的四个步骤
1. 学习准备
2. 传授工作
3. 尝试练习
4. 检查效果
四、作业分解
1. 步骤
2. 要点
3. 理由
五、特殊场合的作业指导方法
1. 长作业的指导方法
2. 噪音现场的指导方法
3. 感觉及诀窍的指导方法
注：实际课程将根据不同授课需求，提取或增加相应的课程内容，以实现最佳培训效果。


