
生产绩效管理实操应用

课程背景：

绩效管理是当今企业管理中必不可少的方法之一。一个企业能否持续成功，不是企业

的愿景、战略定得有多好，关键是战略的执行是否能落实到位，而战略能否执行到位，

必须有一套能衡量战略、支撑战略目标达成的绩效管理体系，把战略转化到可操作的

行动。

很多企业的发展一直以来都是通过部门集权制，由高层制定战略，然后在一种“命令与

控制”的行政制度中来执行，这种方式只适合于在企业发展初期，或者是外部竞争变化

缓慢是相对有效的。然而，随时信息、科学、工业技术的飞速发展，以及企业员工知

识体系、技能素质不断迭代，简单的“命令与控制”的行政管理方式早已不再适用于当

前的管理环境了。今天的组织需要有一个共同的语言来沟通战略、管理流程和监控过

程中的所有数据、阶段目标成果，以实现企业持续的获得成功。

战略定方向，管理要绩效！在战略确定后，企业从中高层到一线员工的共同语言就是

绩效管理，企业将形成人人关注绩效得分、人人投身绩效改进的氛围，绩效管理就会

逐步走上正轨，构建成完整的绩效管理体系，形成企业的绩效管理文化。

何有志老师在企业长期负责企业生产绩效管理，具有扎实的实战绩效管理经验。本课

程运用绩效管理体系理论逻辑，结合生产绩效管理长期总结的宝贵经验，从生产管理

的实用性角度出发，以生产绩效目标分解、监控、考核、面谈、绩效应用的方式，以

绩效体系模型与卓越企业的成功案例进行解析，帮助企业生产管理者掌握绩效管理核

心技能。

课程收益

学会承接上级目标，进行生产目标分解，建立绩效考核指标；

能够运用绩效管理工具进行日常工作的管理，使用管理目标具有针对性；；

1



能够运行绩效监控、考核结果进行分析问题，解决问题；

能够根据绩效结果进行生产员工的绩效面谈，帮助组织提升绩效业绩；

掌握绩效管理体系管理评价持续运行的关键要素与应用技能。

课程对象：

企业高管、人力资源 HR、生产、职能中基层管理者

课程时间： 2~3天， 6小时 /天

课程形式：

培训方式：用以致学，学习致用，引导讲授、案例研讨、行动计划、情境模拟等多样

化的方式综合授课，启发学员思考和掌握实用管理智慧。

 培训转化：结合企业问题诊断讲授，授课过程中给出针对性解决措施，有效支持企

业结合实际绩效解决问题，促进学员用以致学，提升学习及应用技能。

课程工具：

绩效管理模型~实战型

生产绩效指标库~案例模板

生产绩效考核表~实战型

绩效指标梳理七步法~实战性

绩效监控制三对策~实战型

绩效面谈应用表~实战型

目标确认的 SMART 原则

指标提炼四种方法
目标值设计四种方法
考核方案设计三大技巧
数据收集三种方法
考核反馈三步法
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课程模型：

课程安排内容：

2~3天版

序号

课题

时长

选课方式

备注

1

绩效管理价值分析

0.5~1 小时

单独模块选择

组合模块选择

课程系列选择

混合模块选择（培训 +咨询项目）

自定义模块

生产绩效管理咨询项目时间另计，不在课程时间安排内！
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2

生产绩效目标分解

1~3 小时

3

绩效管理方案设计

1~6 小时

4

绩效管理过程监控

1~3 小时

5

生产绩效考核管理

1~3 小时

6

生产绩效提升改进

1~3 小时

课程大纲：

第一章节：绩效管理价值分析

企业管理为什么要用绩效管理

生产企业如何运用绩效管理方法进行管理
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绩效管理的三大核心要素

绩效管理与薪酬管理的关系

绩效管理循环体系及运作原理

案例：某企业运用绩效管理进行管理后的成本消耗的降低及产品质量的提升案例解析。

第二章节、生产绩效目标分解

企业利润与目标的关键

生产绩效目标的三大来源

衡量生产管理成效的五大目标

生产管理目标的分解方法

纵向目标分解法

横向目标分解法

案例解析：生产安全目标的纵向分解方法与横向分解法应用！

研讨应用：企业质量 /成本 /效率目标的分解实操解析 !

第三章节：生产绩效方案制定

生产绩效指标的选择

目标选择的四个维度

目标确定的五项原则

指标目标值的四种设计方法

投入产出法

标杆对比法

理论计算法

历史数据法
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目标考核方案设计技巧

进取激励法

变动激励法

梯度激励法

绩效方案的实施策略

初稿方案试探

反馈稿提出建议与意见

沟通材料准备与谈判

确定稿压力、动力与资源

案例解析：绩效考核指标分解与应用案例分析

第四章节、生产绩效监控管理

为什么要进行绩效监控？

绩效监控的两大内容

绩效监控的三大措施

会议监控的三个要点

汇报汇报监控的两种分析

现场监控的工具运用

案例解析：绩效监控实施案例分析及要点！

第五章节、生产绩效考核管理

绩效考核的难点分析

考核数据收集三种技巧

标准统一法
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互动制约法

激励鞭策法

研讨解析：基于考核数据问题的解析与技巧应用。

绩效考核操作的技巧

绩效考核反馈的三步法

考核发布法

反馈确认法

反馈追踪法

绩效考核结果的应用

考核层级的分解

考核分的应用原则

考核分与薪酬的测算

绩效面谈管理

面谈资料准备

面谈预约准备

面谈实施策略

面谈应用十步法

案例解析：绩效面谈实操案例解析及配套绩效面谈表。

第六章节、生产绩效改进提升

生产绩效问题分析的五个要素

生产绩效指标分析思路与步骤

生产绩效改善的策略与方法
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生产绩效改进方案调整三种方法

约定激励法调整

项目激励法调整

竞争激励法调整

案例解析：生产绩效指标提升改进实例解析及应用方法。

第七章节：生产绩效管理文化建设

一把手绩效管理行为

部门晋升绩效管理应用

年度升级绩效管理应用

年度奖励绩效管理应用

员工成长绩效管理应用

注：具体授课内容根据企业实际需求进行增减调整，以达到授课最佳授课目的。
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