
卓越绩效管理模式实践应用

【课程背景】

我们是优秀的企业吗？我们优秀在哪里？怎样的企业是一个卓越的企业？我们距离卓

越有多远？我们怎样才能达到卓越？

以上的问题，在美国 80 年代初期也同样面临，美国在产品和过程质量方面的领导地

位经受强烈挑战，过去 20 年生产力的增长落后于竞争对手，不良质量成本高达销售

收入的 20% ；美国经济界开始警醒，开始了一场遍布全国的“质量革命”，开始向日

本学习，重新导入 TQM ；而要提升质量，就必须标准先行，即创立质量奖的第一步

便是建立一套评价标准，这套评奖标准所体现的管理方式便是“卓越绩效模式”，并通

过卓越绩效评价帮助美国全面提升综合质量管理水平。

2012年，“中国质量奖 ”正式设立，全国质量奖评审工作的目的是非常明确的：

一是引导企业关注市场竞争的焦点，重视产品质量、服务质量，进而重视经营质量；

二是通过卓越绩效模式，引导和激励企业追求卓越的质量经 营，加速培育我国具有国

际竞争力的企业；

三是树立获得卓越绩效的标杆企业，将他们的经验为广大企 业分享，提高我国企业的

整体水平。

在新时代的市场及产品发展的趋势下，卓越绩效管理模式的构建是优秀企业的必经之

路。

【课程收益】
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正确理解卓越绩效管理模式的价值原理；

掌握卓越绩效管理模式的框架模型；

能够结合实际综合分析企业当下的管理水平；

掌握卓越绩效管理模式建设的整体思路与路径；

能够根据企业管理现状，针对现状问题，引导完善管理短板。

【课程对象】

企业中高层管理者

【课程时长】

1~2 天， 6小时 / 天

【课程形式】

培训方式：用以致学，学习致用，引导讲授、案例研讨、行动计划、情境模拟等多样

化的方式综合授课，启发学员思考和掌握实用管理智慧。

 培训转化：结合企业问题诊断讲授，授课过程中给出针对性解决措施，有效支持企

业结合实际绩效解决问题，促进学员用以致学，提升学习及应用技能。

【课程模型】
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【课程大纲】

第一章节：卓越绩效管理模式介绍

思考：离卓越企业的差距在哪里？

卓越绩效模式与质量奖产生的背景

质量奖在中国

质量奖的三大价值

卓越绩效模式与GB/19001的主要区别

卓越绩效模式与 ISO14001 和 GB/T28001 标准的关系

第二章节：卓越管理模式的构成

组织绩效如何达到卓越的管理模式

质量奖评价标准所体现的管理模式

组织经营管理模式

九大核心价值观

卓越绩效管理模式框架
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第三章节：卓越绩效管理模式实践应用——领导

领导在经营企业过程中要做些什么？

使命、愿景、价值观制定与传播

高层领导机制建设与实施

领导品牌建设与推广

领导风险管控与治理

领导道德规范体系建设

案例：某省质量奖企业案例分析。

第四章节：卓越绩效管理模式实践应用——战略

1、战略管理要求

2、战略制定方法及两大问题

逻辑性剖析

系统性、完整性问题剖析

3、战略的展开

4、战略学习

5、战略整合

6、战略制定的评价要点

7、战略布置评价要点

案例解析：某公司战略制定过程解析

第五章节：卓越绩效管理模式实践应用——顾客与市场

1、顾客和市场的研究
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顾客和市场的细分

顾客需求和期望的了解

2、顾客关系建立

顾客沟通渠道建立

投诉管理

建立的方法适合组织发展

3、顾客满意度测量

过程、测量及数据

顾客反馈

标杆管理

测量的方法适合组织发展

第六章节：卓越绩效管理模式实践应用——资源

人力资源

工作的组织和管理 

员工绩效管理  

员工的学习与发展

员工的权益与满意程度

财务资源 

信息和知识资源 

技术资源 

基础设施 

相关方关系 
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第七章节：卓越绩效管理模式实践应用——过程管理

过程管理与 P D C A 循环的关系

战略管理与日常运营管理的比较

战略与战术

过程的识别与设计

过程要求的确定

过程要求的设计及评审要点

过程的实施与改进

“ 过程管理”评价要点

过程管理工具方法案例解析：精益生产、 TPM 、全员质量管理等。

第八章节：卓越绩效管理模式实践应用——测量、分析与改进

1、绩效测量

数据的收集、分析及整合

比较数据及信息的有效应用

与经营要求和发展方向一致的系统

2、绩效分析和评价

绩效分析、评价

绩效评价结果应用

3、改进与创新的管理

改进创新的策划

改进创新的实施

6



4、改进与创新方法的运用

多种方法组织开展创新

正确灵活运用统计技术和其他工具支持创新

第九章：卓越绩效管理模式实践应用——结果

结果评审四要素：

水平 L—

趋势 T—

对比 C—

整合 I

过程与结果的“因”“果”关系

案例解析：某企业卓越绩效评价结果及过程综合指导方向。
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