
《管理者角色认知与定位》课程方案
主讲：黄志伟

【课程收益】
1、 掌握管理的职能与原则，解除困惑，提升管理意识；
2、 掌握管理者的角色和心态，实现管理者角色和心态的转变；
3、 准确定位，成为高效的管理者；
4、 培养训练优秀的管理人员。

【课程对象】
管理人员。

【课程时间】
1 天，共 6 小时。

【授课方式】
互动讲授+案例分析+视频分析+情景模拟+课堂演练+小组讨论+游戏

【课程大纲】
第一节 管理的职能和原则-认知管理，解除困惑
1、管理的四大职能
  计划、组织、领导、控制
2、管理的“五化”
  效能化、简单化、流程化、数量化、情境化
3、复杂的人性
  经济人、社会人、自我实现人、复杂人

第二节 管理者的角色心态-认知管理者角色，转变心态
1、管理者的角色认知
 企业任命的角色、自我塑造的角色
2、管理者的三种角色
1) 信息沟通角色、人际关系角色、决策者角色
2) 作为下属的角色
 追随者、敏感于上司的立场、不抢上司的风头、负责任敢担当、切忌议论上司的是非
3) 作为上司的角色
 长官、HR 经理、管理教练、业务导师、心灵导师、保姆、救火队员
4) 作为同事的角色
 业务伙伴、双赢思维，高调做事、低调做人，彼此尊重、懂得分享
3、管理者的知识结构、能力与职业素质
  T 型知识结构
  管理者三板斧：战略能力、专业能力、人际能力
  职业素质：自信、正直、诚信、进取、务实、敬业、果断、担当。。。。。。
4、管理者的自我认知
  SWOT 分析：优势、劣势、机会、威胁（不利因素）
5、管理者的角色转变

1



  由自己解决问题，到领导他人解决问题
  由研究事、管事，到研究人、管人，同时研究事、管事
  由黑白分明、非黑即白，到把握灰度、讲求合理
。。。。。
  员工的需求层次
  工作满意因素（双因素）
  员工是如何进行公平性比较的
6、管理者的心态转变
  使命感、责任感和全局观
  用人所长，包容所短
  帮助他人成功而成功
。。。。。。
7、管理者的主要职责
  整体规划、团队目标的达成、人员的选用育留。。。。。。
  工作的本质-对结果负责
  团队文化建设方法

第三节 管理者定位-成为高效的管理者，准确定位
1、掌控大脑，才能创造高绩效
  大脑的两种状态
  让员工行动的两种方式
2、赞美的技巧
  真诚及发自内心，具体有例证，间接或通过第三者。。。。。。
3、先像管理者，再成管理者
 改变思想从行动开始
  由外而内原则
  优秀管理者的六大核心能力
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