
《角色定锚——管理者角色认知与定位》

主讲：杨天雄老师

课程背景：

目前公司的管理者，往往是半路出家，原来在基层专业岗位干得不错，拥有

不错的技术或业务素质，也不乏工作的热情；但提拔到管理岗位后，不得不面

临着角色转换的问题：

原来只要管好自己，现在要管好一个队伍；

原来只要做一件事情，现在要负责一摊子事情；

原来是听人指挥，现在要不断地向上司请示、与同级商量，协调下级；

管理者的角色认知决定了管理者的工作成效。因此，角色定位准确非常重

要！ 

课程收益：

本课程为新任管理者与核心骨干打下坚实的团队管理所需要的理论基础，

由优秀的业务骨干向优秀的管理者进行转变，系统提升作为管理者的各项能力，

消除管理障碍，使公司和团队的效能最大化。



课程形式：

课程对象：适合各层管理人员

课程形式：讲授、视频讨论、案例分析、精彩互动的方式教学

授课时间：实战版一天 (6小时)

课程大纲：

一、管理者的角色转变

（一）管理者角色转变的对比：

1、专才——通才;

2、依靠个人努力——依靠团队建立工作网络，利用他人的手去实现组织目标；

3、善做具体业务工作——做管理、领导工作,花较少的时间做具体业务工作；

4、对技术性强的职业——对管理职业有认同感；

5、面对事——人与事的平衡。

（二）骨干员工与管理者的区别 

（三）角色转变困难的4个原因 

1、能力差导；

2、角色惯性和角色惰性；

3、成就缺失感；



4、定位模糊。

二、管理者的角色与职责

（一）避免管理者的两种误区

1、新经理并发症：急于表现、过于缓和

2、老经理综合症：经验主义、好好先生

（二）如何应对管理的两难现象

1、有情的领导；

2、无情的管理；

3、绝情的制度。

（三）针对上中下三层的定位分析

1、承上；2、启下；3、平行。

（四）团队角色测试工具：贝尔宾角色分析

三、管理者的自我管理

（一）四大自我管理法则

1、服从法则：规则至上

①　遵守制度，严守纪律



②　用制度保障执行

2、冠军法则：能量聚焦

①　刀锋效应 vs短板现象

3、坚持法则：专注自律

①　信封计划

4、速度法则：快

①　时间管理工具：番茄钟工作法、优先事项排序

②　 时间管理四大方法

（二）三大自我管理步骤

1、定目标

①　设定目标七步骤

②　助力分解目标五大原则

③　目标管理工具：SMART原则

2、追过程

追踪管理：信息反馈

追踪管理：数据分析

追踪管理：监督检查

3、要结果



结果思维

结果导向

四、管理者的领导艺术

（一）三管齐下打造优秀团队

高层领导：战略明确、计划清晰 

中层主管：转换角色、激活团队

基层人员：增加动力，务实高效

（二）如何打造高执行团队

1、赋能型打造

赋能打造三阶段：管理-激励-赋能

2、教练型打造

教练式管理者的三种行为风格：（1）导师（2）教练（3）监督员

3、竞争型打造

提高团队竞争力的两个对策

核心竞争力的三个特征

倡导团队竞争的三种方法


