
                                                       

《产品规划和项目需求评审》
——如何将有限的研发资源，投放在最有价值的项目上，提升研发的市场效益？

课程背景
 什么是有价值的项目需求？如何将研发资源投放在有价值的项目上？
 如何有效对项目需求进行评审和管控？
 研发部门每天忙着“救火”，效率低，没什么市场效益！
 项目需求不断变更和延伸，项目失控？
 每个月的研发工作，都是一些小修小改，市场价值不高！
 对客户需求不了解，被客户需求带着走，变更多，改来改去最后客户还是不满意！
 项目缺乏明确的交付标准，不知道开发到什么程度客户才会满意！
 都是项目型开发，很辛苦！要实现项目产品化！

通过本课程可以学习到什么？
 精准研发的基本思路方法和模型
 研发项目战略计划和业务规划
 用户需求的挖掘和分解
 用户需求的评估和基准
 项目的研发战略设计和绩效目标制定
 多项目组合管理和生命周期管理
 项目评审原则和方法

培训对象
企业 CEO、总裁/副总经理、PMO 负责人、研发总监/经理、项目总监/经理、产品总监/经理、研发设计
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 如何制定有效的研发目标、计划和
策略，选择最有价值的研发项目？
将研发资源有效转化为市场价值？



                                                       

测试相关人员等

课程大纲

壱、 精准研发的基本原理和思路： 

1. 常见的研发效益问题
1） 需求杂乱、缺乏规划、研发没有计划和重点；
2） 项目不断变更和扩大，需求缺乏有效管控，项目开发失控；
3） 什么需求都是“紧急”的，导致研发资源投入过于分散，出了一大堆“半成品”，市场效益低；
4） 缺乏统一研发战略，每个部门和领导都有自己的产品战略，没有统一的项目评审机制。
5） 研发项目，都是做得一些产品的小改进，缺乏大创新。

2. 精准研发管理的机制
1) 什么是精准研发？精准研发的基本思想是什么？
2) 精准研发的流程和关口控制
3) 精准研发的主要管理责任人和职能
4) 相关干系人

3. 精准研发项目评审流程和方法论
     1）项目规划和研发策略
     2）用户需求挖掘和基准
     3）项目评审和组合管理
4. 研发项目组合管理的实施意义

1） 排除一些建设意义不大的小修小改； 
2） 对高风险的新产品开发进行一定限度的控制； 
3） 根据资源和收益之间的风险评估，选择一些最优的项目； 
4） 不同收益、不同风险的项目之间合理组合，实现企业短期和长期利益的最大化； 
5） 在确定开发的项目中选择最优投入； 
6） 实现技术资源其市场价值的最大化体现

弐、 目标市场的细分和评估

1. 目标场细分评估的基本方法和原理：单项变量细分法和多变量组合细分法等
2. 个人客户的细分维度和画像

1) 客户地理位置特征
2) 客户人口统计特征
3) 客户人格心理特征
4) 客户消费行为特征

3. B端企业客户的细分和画像
1) 行业客户的行业特征：农业、制造业、服务业等
2) 行业客户的供应链特征：纯加工型、代理、研发型等
3) 行业客户区域分布：国内、国外
4) 行业客户的组织形态：实体、虚拟
5) 行业客户的组织管理：个体户、跨国集团
6) 行业客户的企业文化：垄断？开放？
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4. 目标市场价值度的评估
1) 细分市场的消费需求分析：市场规模、消费需求量、消费动机
2) 细分市场的消费能力分析：消费力、消费信息和消费理念
3) 竞争环境分析评估
4) 企业经营成本和风险评估
5) 市场宏观环境营销分析评估
6) 目标客户价值度分类：关键客户、标杆客户、潜在客户、毒药客户等

参、 产品规划和产品组合管理

1. 产品线规划、品类细分和延伸
1) 产品线细分方法：产品/市场/技术三维矩阵
2) 产品线管理：产品线的宽度、深度、长度和密度布局合理性
3) 产品线的延伸：需求维度的延伸
4) 产品线的延伸：延伸到新的市场
5) 产品线的延伸：技术形态的延伸
6) 产品线的延伸：企业资源的二次增值

2. 目标市场组合和覆盖策略
1) 市场覆盖：一个产品，覆盖多个市场？还是一个市场覆盖多个产品？
2) 细分市场的组合：概念组合发、变量组合法
3) 全市场的产品覆盖
4) 市场专门化
5) 产品专门化
6) 利基市场

3. 产品策略设计：差异化策略，or 标准化策略？
1) STP 战略：产品是标准化？还是差异化？哪个好？
2) 目标市场需求差异性分析
3) 产品功能模块分级划分
4) 完全标准化
5) 聚焦式标准化
6) 组合式模块化
7) 平台标准化
8) 可配置标准化
9) 完全定制化

四、 竞品分析和产品定位设计

1. 产品定位的设计流程
1) 什么是产品定位？——性价比
2) 产品定位的四个导向：客户、竞品、政策、企业
3) 产品定位设计的流程

2. 客户购买偏好分析
1) 消费偏好形成：认知、情感和意动
2) 购买偏好：价值偏好 vs 价格偏好
3) 主要偏好指标：外观、质量、品牌、成本和风险
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4) 功能性偏好分析和敏感度测试
5) 外观偏好分析和敏感度测试
6) 品质偏好分析和敏感度测试
7) 价格偏好分析和敏感度测试
8) 购买偏好的冲突和博弈
9) 典型偏好类型：外貌协会型、领先创新型、经济适用型、谨慎尝试型、最佳质

量型。
10) 购买标准制定：最高标准、最低标准和加权评分

3. 竞争环境分析和竞品识别
1) 竞品识别：直接竞争、品类竞争、属类竞争、预算竞争
2) 竞争环境分析：波特竞争力分析
3) 竞争策略制定：并存、填补、替代等

4. 产品竞争力评估和比对
1) 产品竞争力评价指标采集
2) 产品评价标准设计
3) 产品竞争力积分规则设计
4) 产品竞争力排名

5. 产品定位基准设计： 
1) 客户体验感知要素：产品形象、服务、质量、价格、包装、渠道等
2) 产品形象、包装、品牌和档次定位
3) 服务定位
4) 质量、功能定位
5) 价格定位
6) 风险定位

6. 认知图和产品定位：目标市场宣传的定位
1) 认知图：性能-价格认知；功能-风险认知；风险-价格认知
2) 二维空间市场定位模型
3) 四圆区位定位法则

伍、 新产品创新战略路径和计划：

1. 产品生命周期
1） 什么是生命周期？
2） 导入期战略制定
3） 成长期战略制定
4） 成熟期战略制定
5） 衰退期战略制定

2. 产品绩效 KPI指标设定
1） 如何设定业务绩效的评价标准？
2） 绩效指标分类：财务指标、非财务指标
3） 产品类型与 KPI指标基准
4） 产品生命周期与 KPI指标基准

3. 市场进入策略和评估：
1） 一般策略：成本优先、差异化、聚焦
2） 时间策略：先行者、追随者、延迟者、模仿者
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3） 战略视角：企业获利角度和客户收益角度两个纬度来制定战略。
4） 营销角度：从对客户的营销方式、便利性等角度考虑
5） 技术角度：从产品开发技术成本角度考虑
6） 服务角度：从产品供应和服务质量角度考虑
7） 产品多重战略的再平衡

4. 新产品创新孵化和迭代模型
1） 新产品创新孵化模型三要素：绩效目标、产品策略、市场策略
2） 迭代模式：产品迭代、市场迭代
3） 微创新产品孵化模式——从微创新，迭代到重大技术创新；
4） 问题产品孵化模式——从问题产品，迭代到成熟产品！
5） 项目型产品孵化模式——从项目型产品，迭代成平台型产品！
6） 小众产品孵化模式——从单一市场，迭代到大众市场！
7） 低端产品孵化模式——从低端客户，培育成高端客户！
8） 创新驱动力：政策驱动、市场驱动
9） 创新驱动模式 1：技术驱动市场模式
10） 创新驱动模式 2：市场驱动产品模式
11） 创新驱动模式 3：资源驱动市场模式
12） 新产品建设路标设计和评估

六、 用户使用情景和用户需求挖掘：

1、情景分析法的定义和用途
2、情景分析法的构成要素
3、用户角色特征分析：用户画像
   1）用户角色：使用者、管理者、维护者、受益者等
   2）相关利益干系人：潜在的内外部利益干系人；
   3）用户角色特征：生理特征、心理特征、行为能力、认知能力、价值观等；
   4）常用的用户角色分析方法：用户画像法、精益画布等
4、模拟使用场景：
  1）场景的类型——“场”和“景”
  2）物理场景：气候、空气质量、地理、时间、以及产品运行配套环境
  3）社交场景：生活场景、工作场景、运动场景、学习场景、娱乐场景等
  4）虚拟场景：网络空间和环境
  5）用户活动状态：不在场状态、全情状态、休眠状态等
5、任务分解、统筹和分派
   1）业务流程分解
   2）人机关系和任务统筹
   3）任务分解：职责流程图、活动图应用要点
      a 用户任务模型
      b 任务分析方法过程
      c 面向过程的任务分析
      d 面向对象的任务分析
      e 以用户为中心的任务分析
6、用户需求分析

1） 流程价值链分析：效率、风险、成本等维度
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1） 功能性需求分析
2） 性能和效率分析
3） 负效应分析
4） 可用性分析
5） 愉悦性分析
6） 适用性分析
7） 风险性分析
8） 经济性分析
9） 。。。。。。。。

7. 需求基线划定和排序
1） 需求的阈值和权重
2） 需求敏感度和阈值测试：绝对阈值、差别阈限和阈下刺激
3） 需求优先级和权重评价
4） 基线划定与管理
5） 需求工作量估算和规划
6）    。。。。。。。。。。。

七、 需求冲突研究和产品概念评审

1. 需求的冲突和矛盾
   1）需求冲突：同一用户不同需求之间的冲突
   2）角色冲突：不同用户之间的需求冲突
   3）技术冲突：需求与技术实现之间的冲突
   4）战略冲突：用户与企业战略之间的冲突

2. 用户需求—产品功能—规格之间的转化矩阵
3. 系统冲突和问题研究：确定产品构建过程中的问题和矛盾
4.创新性解决问题：TRIZ 原理

1）  工程矛盾、技术矛盾、管理矛盾
2）  矛盾矩阵
3）  40 个创新原理：减少负面因素、惰性环境、构建反向矛盾、事先预防、事后补救等

5. 产品概念的生成方式
1）通过工作物理原理构建：根据不同的工作原理形成不同产品概念
2）通过分类表构建：根据产品构建不同形态和特征形成不同概念
6. 产品概念筛选测试

1）  决策矩阵：结构化的概念选择方法
2）  概念筛选
3）  概念评分
4）  概念测试

7. 概念原型化
1）  产品原型类型：低保真原型 vs 高保真原型
2）  设计一致性：如何保障原型的一致性？
3）  原型设计方法
4）  原型测试和迭代
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八、 项目需求评审、立项和项目组合管理

1. 项目评审和项目组合管理的目的原则
1) 关于多项目的研发优先级问题
2) 产品生命周期与多项目管理
3) 项目组合管理的基本原理
2. 项目背景和市场环境分析

1） 客户背景分析：客户类型、需求、预算、目标、计划等
2） 竞争对手分析：对标谁？竞争力？
3） 政策和社会环境影响分析
4） 企业投入和风险预测

3. 项目绩效评估和收益性分析
1） 项目财务性收益分析：投入/产出矩阵
1） 项目收益平衡性分析：经济收益 vs 人气收益
2） 项目收益时效性分析：短期收益项目 vs 长期收益项目
3） 项目风险平衡性分析：高风险高收益 vs 低风险低收益
4） 项目需求权重分析：紧急性 vs 重要性

4. 项目立项和可行性分析
1） 项目的市场规模和收益评估
2） 项目的社会效益分析评估：对环境的影响
3） 项目的成本分析评估：时间成本、财物成本等
4） 项目的风险性分析评估：技术风险、经济风险、法律风险等
5） 项目周期、时间成本和损益平衡分析

5. 项目研发战略和计划
1） 产品研发目标的制定
2） 产品研发路径和计划
3） 研发策略：修复？升级？核心技术创新？
4） 研发资源的配置

6. 项目评审法则：价值最大化
1） 研发项目净现值和预期商业价值分析
2） 以小博大法
3） 动态评级和排序
4） 项目打分模型设计
5） 项目组合评审清单

7. 项目评审法则：平衡法则
1） 项目组合的平衡：形象产品、销量产品和利润产品
2） 气泡图
3） 风险收益的气泡图变形
4） 评审维度：技术难度/营销成功率、开发周期/收益、研发风险/项目质量等

8. 项目组合评审：战略一致性
1） 项目组合和战略管理
2） 新产品战略设计：绩效目标、战略领域、市场策略 、资源分配
3） 战略存储桶
4） 自上而下和自下而上的项目评审
5） 项目资源的测算和配置
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