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	【课程背景】
	如何了解市场现状，选择最佳的市场切入点，快速推广和运营产品？
	新产品的发布上市该做些什么？如何做？
	如何选择和分析目标市场？如何研究目标市场？
	如何制定产品线策略？企业整体产品组合中，哪些好卖？哪些不好卖？如何优化和调整？
	如何制定产品运营计划和战略规划？如何根据市场环境来调整运营计划？
	如何根据市场环境调整产品定价？
	如何对产品进行卖点包装？如何制定品牌策略？
	如何挖掘潜在目标客户？刺激潜在需求？如何搭建营销渠道？
	如何开展营销活动，制定客户运营策略，提升客户转化率？
	基于我们对企业产品生产经营过程和工作模型的多年研究，本课程就是提供一个整体的方法论，拥有多项专有技术对企业产品进行整体的打造！
	【课程目的】
	1. 了解产品产品运营的流程和知识框架
	2. 了解新产品发布上市的流程和策略
	3. 了解市场分析的主要方法、市场调研的工具；
	4. 了解产品定位和产品布局的策略设计
	5. 了解产品运营计划的制定流程和方法
	6. 了解产品品牌策略设计
	7. 了解产品定价设计方法；
	8. 了解渠道、宣传、推广和活动的策划；
	9. 了解产品卖点设计和包装；
	10. 了解销售漏斗和客户运营
	本课程为版权课程，基于我们对企业产品生产经营过程和工作模型的多年研究，形成的一个整体的方法论！
	【课程大纲】
	一、 目标市场洞悉、评估和运营管理
	二、 产品经营战略和市场运营计划
	1） 市场细分和评估
	2） 机遇和风险分析
	3） 优势和劣势分析
	4） SWOT战略制定
	1） 新产品目标
	2） 战略领域选择
	3） 市场进入策略
	4） 资源配置
	1） 产品生命周期管理：研发期、导入期、成长期、成熟期、衰退期
	2）导入期的市场运营策略
	3）成长期的市场运营策略
	4）成熟期的市场运营策略
	5）退出期的市场运营策略
	1） 市场下沉：从高端市场，下沉到低端市场
	2） 市场上升：从低端市场，到高端市场
	3） 市场扩展：从专业市场，到大众市场
	4） 市场聚焦：从大众市场，到专业市场
	5） 一般策略：成本优先、差异化、聚焦
	6） 时间策略：先行者、追随者、延迟者、模仿者
	7） 产品多重战略的再平衡
	1） 消费者感知要素：产品形象、服务、质量、价格、包装、渠道等
	2） 产品形象、包装、品牌和档次定位
	3） 服务定位
	4） 质量、功能定位
	5） 价格定位
	6） 风险定位
	1） 认知图：性能-价格认知；功能-风险认知；风险-价格认知
	2） 二维空间市场定位模型
	3） 四圆区位定位法则
	1） 品牌的定位
	2） 品牌的设计
	3） 品牌的推广
	4） 品牌的维护
	1） 运营区域和范围设定
	2） 运营目标和阶段设定
	3） 区域客户和市场环境分析
	4） 运营时机和营销方式
	5） 销售流程和策略设计
	6） 资源配置：人财物
	7） 风险控制和应对：市场风险、法律风险、管理风险等
	案例解析：视频监控系统的产品组合和分类
	案例解析：智能门锁的品类规划和布局
	案例解析：支付宝经营业态构成
	案例解析：爱奇艺会员权益等级和产品定位
	三、 客户消费行为分析和客户运营
	1)消费者购买决策模型
	2)消费者接触行为分析
	3)消费者感知行为分析
	4)消费者认知行为分析
	5)消费者决策行为分析
	1）什么是销售漏斗：AARRR
	2）销售漏斗分析：来访率、转化率、流失率、重复购买率等
	3）销售漏斗设计：引流-留存-激活-转化-升级策略
	4）案例解析：某在线视频平台客户销售漏斗分析和转化模型
	5）案例解析：某B端产品大客户销售漏斗分析和转化模型
	1) 客户类型识别：个人客户、企业客户
	2) 客户角色识别：人气客户、关键客户
	3) 客户态度识别：厌恶、拒绝、无感、有兴趣、准备购买
	1) 下载率、来访率分析
	2) 客户来访的渠道和通路分析和优化
	3) 客户主动搜索行为分析和拉新策略
	4) 客户引流进入行为分析和拉新策略
	5) 客户触点有效性分析和管理
	1) 客户活跃度分析
	2) 客户对产品的认知屏障
	3) 客户对产品的使用屏障
	4) 沉睡客户的激活
	5) 产品黏性和推荐机制
	6) 消费习惯的培养
	1) 转化率分析
	2) 客户购买决策模式识别
	3) 购买动机的刺激
	4) 产品推荐和匹配机制
	5) 促销、引导和公关
	6) 购买支付过程的优化
	1) 复购率分析、存量客户的类型分析
	2) 存量客户的价值：R（最近购买时间）F（频次）M（总金额）
	3) 存量客户忠诚度管理
	4) 存量客户满意度管理
	5) 存量客户的培育和升级
	1) 口碑客户的类型分析
	2) 口碑客户的传播动机分析
	3) 口碑客户的传播价值分析
	四、 定价和资费设计
	1) ­—定价权之争：谁在决定价格？
	2) ­—四力博弈下的定价权之争
	3) ­—基本定价维度和方法概要
	1) ­—市场环境分析
	2) ­—定价导向和维度
	3) ­—价格区间设计
	4) ­—基于客户需求导向的定价基准
	5) ­—基于竞争导向的定价基准
	6) ­—基于政策导向的定价基准
	7) ­—基于战略的定价策略
	1) ­—成本加成定价
	2) ­—目标利润定价
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