
新生代员工管理与内驱领导力

课程背景：
新生代员工敢于挑战权威和传统理念，许多管理规则被他们打破，但他们确实很有内

驱力！瑞士心理学家荣格认为：内驱力就是个体在环境和自我交流的过程中产生的，具有
驱动效应的，给个体以积极暗示的生物信号。

马斯克的第一性原理就是：本质思考、核心思考，是寻求颠覆性成功，是通过返璞归
真、回到源头、从源头开始重新出发、另起炉灶来创建新的解决方案。

现代企业管理学一直在研究：激励员工工作的真正动力是什么？组织为了高效运营，
于是尽可能提供快乐的工作氛围，促发员工高涨的工作积极性和创造力。

实践发现，与时俱进，具有自我教练能力的领导者会主动支持新生代员工，重视激发
员工内驱力，帮助员工取得更大进步，享受工作的意义和美好。具有内驱力的团队带来高
绩效和创造性成果，善于配合，勇于挑战，达成目标！
【实施方式】：专题讲授、情景演练、案例分析、人物传记分析、现场体验、经验分享等
【学员对象】：中高层管理者、骨干员工
【课程收获】：懂心理，会教练，方法多，用工具
【课程时长】：通常 2 天，6-7 小时/天。

课程大纲：

模式：特点分析--解决办法--实践练习--提炼方法论--订行动方案

第一章 新生代员工带来的管理挑战

1、新生代年轻人的变化
2、从年轻特质和代际特质看新生代员工的变化
3、90/95 后员工的代际管理特质剖析团队偏离管理的信号特征
4、90/95 后员工的特质总结
5、新生代员工管理的基石——团队认同
6、建立团队认同的四种手段
7、通过流程、仪式和文化的多元及快乐化设计
案例解析：团队认同差异下的行为差异

第二章 与时俱进，做高情商的管理者

1、内驱：生发出天赋之翼
1）讨论：是否有一些能力，你很容易做到，别人却很难？
2）回到源头----列举出你人生中 3 大高光时刻
3）返璞归真----我现在的人生，有哪些成果，与当初的梦想不谋而合？！
4）放低标准----作为普通人，无须追求百里挑一，只需要五里挑一，甚至三里挑一！
5）另起鼎炉----如何用绵密的行动，来滋养我们的天赋和梦想？！



6）平台助力----我如何善用公司资源，与公司与行业共成长？！
7）职场检验----会用复杂工具，才会效果叠加，绩效倍增。
实用工具 1：硬技能考察表

实用工具 2：软技能考察表

2、外融：三招助你做讨喜的人
1）和谁都聊得来，能打成一片，让新生代把你当做自己人
巧妙运用上推与下切（上推达共识，下切出话题）

2）不当沟通终结者：：一不小心做了话题小偷 
当老师：你的问题我知道；这件事我知道 

当老手：你说的这个我有经验；这个地方我去过/这件事我知道 

当老大：你的问题不重要，我的事才重要

3）让客户有爽感
真正想交换的不是信息，而是情绪

会倾听的你，才是聊天中掌握权力的人

实用工具 3：沟通网络图

3、警觉：别触发新生代的防卫机制
1）高威胁信息与低威胁信息： 
高威胁信息：你必须、你应该

高威胁信息只会激发反驳欲望，很少有客户真正被说教改变 

如何应对：把“你应该”改成“我需要”

2）避免说教者句式
3）多用点燃者句式

第三章 赋能与NLP心智训练

1、肯定（5种肯定法训练）
   1）肯定情绪
   2）肯定动机
   3）从对方的角度肯定
   4）肯定新的可能性
   5）只有肯定，没有否定
2、复述（2轮复述练习）
   1）重要训练：复述 1-2-3-4-5

   方式：AB角练习，A 发言，讲述一段旅游经历；每讲一句，B立刻复述，一词一句都不
得改动，这就要求 B必须全神贯注。A继续发言，B 从第一句起复述，一句不落，模式：
1-2-3-4-5。

通常复述到第 8句，普通人很吃力；15句到达极限。
   2）进阶训练：感性复述
   方式：如上，AB角练习，无须从逐字逐句复述，保留原意的基础上，要求加入情感，加
入声调；优秀学员可以加入表情，加入手势，加入道具……

3、同频同率（7种武器）



说明：NLP 应用心理学之强大工具，全球通用。全然模仿对方的说法，表情和动作等。
   5 分钟视频学习观摩：冷读术，来源：英国电视剧《飞天大盗》

4、先跟后带（实战演练）：NLP 应用心理学之重要工具，类似于我国的“起承转合”。高手
运用：用原词原句来跟，用价值观来带
5、潜移默化：影响尽在潜意识
6、增强自信+自我肯定：潜意识对话法
7、巧妙借力的瞬间强大：移形换位

第四章 顺应公司和行业发展，让新生代员工主动蜕变

1、没有人喜欢被改变
2、主动承诺与被动承诺
3、强大的身份定位---每个人都希望自己的行为符合人设
4、认知再升级：为何有些陋习或不当工作方式改不掉？
NLP技巧练习：1分钟潜意识对话

实用工具 4：GROW提问法

实用工具 5：动力窗

5、改变和进步其实真不难：一个决心就可以创造一个新局面
现场实践练习：新局面=（改进行为 1+改进行为 2）

案例观摩：胡雪岩如何实现人生辉煌三连跳

6、领悟慢启动，才能走向颠覆性成功
7、每天进步一点点
实用工具 6：里程碑地图

第五章 向长期主义引导，做“难”而快乐的事

1、讨论：我国很多边远地区修桥铺路成本极高，为何国家愿意花巨资搞基建？
2、正确的事情往往都很难很快乐----硬链接+软连接=大网络，社会如此，脑科学也如此。
3、无惧“内卷：----生活做减法，事业做加法
4、马斯克倡导的反直觉思维究竟是什么，怎么运用？
5、拥有松弛感----不是比较，而是参照，找到自己在公司中的独特位置
6、只管攀登不问高----如何做到“高度理性，直击本质“
7、本色做人，角色做事
实用工具 7：里程碑地图

实用工具 8：目标结果比对表

实用工具 9：平衡轮

第六章 随时随地元气满满，让新生代员工为你点赞

1、仪式感：让工作和日常生活自然切换
3分钟练习：上班仪式+下班仪式

2、如何培养平和的待人接物方式
1分钟气质训练：国王与乞丐



3、可以打败任何挫折的能量逆增长模式
NLP技巧练习：移形换位

4、很多人萎靡不振是因为心理内耗
练习：学习海德博士平衡三角，进行自我调适

5、保证自己精力充沛的 5 个妙招

第七章 课程回顾与总结

客户见证：中泰化学(股票代码 002092) 2017 年 1月 16-19，新疆乌鲁木齐


