
企业文化宣讲师落地训练营

课程背景：
1. 帮助中高层干部及文化大使深度认知企业文化的价值，掌握在不同的业务场景中把握

契机、承担管理责任、指导企业文化建设过程的典型难题解决，促进文化的有效融合；
2. 帮助企业文化宣导师掌握有趣、实用的工具和方法，促进企业文化在员工认知、员工

相信、员工行动和产生成果等层面的渐进落地；
3. 建设高质量的文化管理和文化执行团队，促进企业文化的快速落地，助力战略目标的

达成和卓越团队建设。

课程大纲：2天，13小时

第一章：让自己感动！

企业文化宣导师的贡献：有一套自己专属的宣导课件
一、小组互动交流：我参与企业文化相关工作的动机是什么？企业文化建设经历中，对我
影响最大的一件事情是什么？我希望为公司企业文化建设做出哪些贡献？我的困惑有哪些

（备注：可以安排作为学员课前作业，在课堂上，以小组为单位进行汇总）

二、观念巩固：企业文化VS企业成功
德鲁克：你的文化可能正在战略当早餐吃！工行、瑞幸、华润等企业典型正反面案例
 企业文化的内涵、形成、层次论（简要）、企业文化建设四部曲
 企业文化与企业阶段性战略目标达成之间的逻辑关系  
 企业不同发展阶段的文化特征与选择逻辑  

三、引导深入：企业文化VS成人达己
典型案例：你可能不知道，新人眼中的你，是那么的闪耀！
 从公司的愿景变成“共享的愿景”，构筑使命人生  
 从被动到主动，提升个人影响力
 获得更多发展机会的可能 数据&案例：企业文化宣导师的发展机会竟然高出 73%！
【小结&互动答疑】

四、产生成果：
标题：企业文化如何帮助银行（组织层面）或我（个人层面）取得成功  
要求1：1个真实故事+3个观点+1个结论+金句结尾，合称 1311结构
要求2：能讲授 30分钟，对象为银行全体员工。
课堂限时完成:10分钟内
工具支持：九宫格，16田字格

第二章：让员工知道 

企业文化宣导师的贡献：组织一场高效的企业文化集中宣导课



一、何时适用
 互动交流：按照总行要求费心费力的组织了一场文化集中宣讲会，但反应平平，怎么

解？
 以终为始：明确集中宣导的目的和有效的评估方式 
 时机创造：从我要你学，到你想学的转变  团队列名&分享：涨气氛，你有哪些妙招？
二、内容为王
 宣讲内容分析的三个有效方法：典型事件法、行为赋分法、优先排序法 典型案例讲解
 宣讲内容整合的三个原则：少废话、讲真话、大白话
 内容框架搭建的金字塔结构
三、内容共创
第一步，每组选择一个需要进开展文化集中讲解的场景，介绍当前的业务背景、企业文化
在所在业务单元落地的情况等；
第二步，使用三个方法找到内容聚焦点；
第三步，和小组成员讨论确定主题、搭建金字塔型逻辑框架，展示在画布 1上；小组分享。
四、深情宣导
 自信开场三部曲：吸睛的自我介绍、一个背景、一个故事
 讲解示范：2W1H1T黄金法则
 强有力的收尾三部曲：精炼小结、感恩听众、呼吁行动
【角色扮演 45分钟】讲师示范后，小组成员依次完成如上三个动作，成员相互点评、总
结和改进。讲师选择优秀代表示范。
【小结&互动答疑】

第三章：让员工相信 

企业文化宣导师的贡献：组织一场打动人心的故事会
一、典型企业文化故事会亮点
 某银行自组织下的文化故事市民大会
 某银行高效的高管 3分钟文化故事会
 贵在坚持，某银行每周五下午的掌声
互动分享：以上故事会给了我们哪些启示？
二、故事萃取的STAR结构与整合要点
 STAR的结构解读
 FBEI聚焦式行为事件访谈法的步骤、倾听、提问追问与求证技巧
 各个要素萃取过程的注意事项
三、从故事到现实
 成为员工的贴心人 典型案例：他被领导批评，却被储户敲锣打鼓送锦旗！
 成为管理者的好帮手  典型案例：小 L推动M总成为管理者率先垂范的标兵
 成为自我发展的促进者  典型案例：我被感动的又一轮 365天
四、故事萃取&故事会模拟
第一步，延续上一轮工作坊主题，两名小组成员扮演故事萃取者，其他人员扮演被采访者
使用 FBEI访谈法，完成一个完整事件的萃取，展示在画布 2上。
第二步，结合典型企业故事会开展的启示，各组组长策划，模拟举办一次全班级为单位的
故事会。
【小结&互动答疑】



第四章：让员工改变 

企业文化宣导师的贡献：与业务管理者一起完成一场业务导向的文化共识会
方法论：文化共识会开展的场景、流程、敏捷引导法、与业务管理者的分工与配合。
【典型案例全过程贯通】因业务发展需求，总行整合了一支由各个板块人员组成的专项工
作小组，刚启动一个月便状况百出......负责人和企业文化宣导师小M商量，决定召开一次
务虚务实会，促进团队快速统一思想和落实行动。
一、先求胜而后求战：文化工作者与业务管理者的默契配合
 现场有真相：不良现象与不良数据和事实的采集
 展示有策略：事实化、数据化、提亮化
 目标再提醒：当下的业务目标、公司要求及其挑战
二、我们的问题是什么：批评与自我批评开展的要点
 自我批评的三个要点：缺失什么、不良事件是什么、需要改进的具体行为是什么
 从业务管理者的自我批评开始
 归纳法：理念与行为的缺失
三、我们应如何改进：需要增强的特定信念和行为方式是什么
 现阶段需要强化的理念和特定行为：团队列名法、排序法
 达成业务目标，我们要特别提倡哪些行为集：团队列名法、演绎法、归纳法
 达成业务目标，我们要特别反对哪些行为集：团队列名法、演绎法、归纳法
四、如何管理过程，达成期望的团队目标
 行动公约与承诺书签署
 发布奖惩规定，并严肃兑现
 善用团队行为改进计分榜
【团队共创小结】小组回顾文化共识会的流程与要点，对核心点进行梳理，展示画布 3。
【画布1-3总结&互动答疑】

第五章：我们更精进（选用，视宣讲师的能力现况而定）

企业文化宣导师的贡献：提升现场演绎效果，不懈加强宣讲能力修炼

一、精彩是准备出来的
1、声音训练：碎片时间求进步，3种日常训练方法
2、转化紧张：超水平发挥的三种方法——越紧张，台上发挥越好
3、自我介绍：耳目一新的“成果式”自我介绍方法
4、肢体语言：大开大合，倍增舞台魅力（3套手势，足以宣讲）
5、行动 logo：口号+动作+语调
6、口诀化和金句提炼

二、不懂冲突就别说自己会宣讲
1、冲突设计图---7种内在逻辑
2、冲突呈现图---开门建山模式
3、常用的 3种极简冲突手法

三、如何一开头就吸引观众？
1、关注力=痛点+热点+难点
2、提问设计
3、强有力的见证



4、个性化的道具设计
5、奖品和勋章设定

第六章：课程回顾和总结

客户见证：2013-2014年，周子淳老师为多家银行的《文化特使培训营》授课，例如

民丰银行，厦门农商行，新昌农商行，磐安农商行，荥阳农商行，足迹遍布江浙闵豫……

2013年12月18-19日，新昌农商银行，地点：浙江新昌

2013年8月5-6日，厦门农商行，地点：福建省厦门同安

2021年7月17日，萧山农行，地点：浙江杭州




