
《5G 时代下的趋势变化及对保险业的影响》

-段方

（中国移动资深专家

北京大学博士后  

北京邮电大学博士）



1 5G 发展概述

1.1 5G 网络的概述

1.1.1 5G 网络概念

1.1.2 5G 网络发展历史

1.1.3 5G 网络的典型特点

高速

低延时

海量连接数量

1.1.4 5G 的三种典型业务场景

EMBB

URLLC

MMTC

1.1.5 5G 的阶段性发展

从 NSA 的 EMBB 

开始 SA 的建设



技术验证与风险

1.1.6 “5G+AICDE”生态的意义

AI-人工智

能 IOT-物

联网  C-云

计算

D-大数据  

E-边缘计

算

1.1.7 5G 的延伸

天量数据的出现

AI 能力倍增

区块链提升征信模式

1.1.8 5G 发起的第四次技术革命

像电力改写第二次技术革命

基础通信带动数据、智商、模式变革

“中国金融业 弯道超车 ”的战略机遇



1.1.9 5G 对保险行业的冲击

“大数据让一切变得 透明 ”

保险的游戏规则将发生根本性变革

1.2 5G 改变了什么？

1.2.1 战争（商战）是技术还是艺术？ ——美军的感悟

1.2.2 5G “开启  ” ——万物互联 新纪元 改写感知能力

1.2.3 5G “ ” ——带来 天量 数据 改写洞察能力

1.2.4 5G+AI “启动 智能 ” ——时代 改写智能发展模式

1.2.5 5G+ “ ”——区块链开启 诚信 改写征信模式

1.2.6 5G “带动了行业  ”——变革 改写每个行业的发展模
式

1.2.7 5G “ ”能否 重写 保险史？ ——改写几百年的保险模
式

1.3 5G 改变保险行业

1.3.1 “改写保险业的  ”中介 洞察能力

“中介的信息 对缝 ”能

力 “洞察万物的  中介 

”

1.3.2 5G 之下的风险控制



5G “之下的 万物透明 ”

5G 下的风险计算模式变革

5G 下的实时、动态计算能力

1.3.3 5G 之下的保险基础

理赔的变革

动态赔率？

保险之外还能干什么？

1.3.4 5G 改变的保险业务

“个险的 透

”明 化 财险

“ ”的 理性 化

1.3.5 5G 之下的 BANK4.0 启示

“银行不再，金融常在

” 技术驱动的变革

1.4 *5G 之下的中美贸易战

1.4.1 中美贸易战的时机选择



1.4.2 5G 中美技术基础对比

1.4.3 5G 奠定的新技术变革

基础 1.4.4 “能否 壮士断腕 ”的

决心？

1.4.5 贸易战下的保险行业发

展 实体受创

“ ”保险的 两面 性

1.4.6 倒逼的技术革命！

越是困境、越需要变革

技术革命迫不得已

1.5 *5G 的产业链

1.5.1 产业链主要参与者发展

1.5.2 产业链组成及发展情况

1.5.3 设备层面

1.5.4 网络层面

1.5.5 平台层面

1.5.6 系统集成



1.6 【案例】 5G 基础内容介绍

1.7 【思考及讨论】

1.7.1 5G 对于保险业的机遇与挑战

2 5G 业务场景变革

2.1 5G 发展概述

2.1.1 技术特点

高带宽

低时延

泛连接等

2.1.2 中国 5G 总目标、架构和时间表

2.1.3 5G 的核心技术标准

一流企业做标准 

华为拿下了什么？

2.1.4 三大典型应用场景

VR 成为可能



无人驾驶的实现

物联网

2.1.5 5G 在保险业的场景

虚拟营业厅

人脸识别的生物鉴权

无人机勘探电力线路资产勘查

2.2 5G 改变了什么？

2.2.1 新增的应用场景

V2X

无人驾驶会改变什么？

【例】丰田的无人驾驶模式

无人驾驶汽车如何买保险？

智慧营业厅的变革

VR 服务

厅 客户识

别



客户智能营销

【思考】保险实体营业厅还会存在吗？

2.2.2 连接万物的 5G

NB-IOT 的特

点 万物互联

AI 如何附着万

物 AI 渗透核保

过程

【例】5G 之下的财产风险监

控 房屋火灾监控

车辆驾驶行为监控等

2.2.3 “前所未有的 睿智 ”

海量数据到海量智慧

智慧的实时互联

万物智联的 5G

智能芯片



边缘计算

数据互联

节点智能

【思考】万物自己 “ ”投保 ？

2.2.4 《头号玩家》预示了什么？

现实世界与虚拟世界的分离

“ ”你 是谁？

虚拟世界如何管理？（法律、哲学

等） VR 可以改善客户接触渠道

2.2.5 5G 的保险变化

 从 VR ——营业厅开始 替代实体

厅 VR/AR 提升人员培训水平

人脸识别下的客户认知

——切入到消费的每个环节 时机

风险评估方式变革



计算力成为核心竞争力

2.3 新商业模式

2.3.1 保险模式的变迁

低风险社会

AI 认证（人脸、声纹等）

——客户的核保服务 AIOT 替代

人还能参与保险活动吗（被 AI 替代）？

2.3.2 人工智能带来的变革

从机器人说起

琴棋书画呢？

人算不如 AI 

算？ 商业模式

的变革

2.3.3 各行业的业务变革（如： 智慧医疗）

2.4 5G 之下的保险场景变化

2.4.1 “客户健康的 透明 ”



2.4.2 个性化订制成为可能

2.4.3 “ ”保险业务无处不在的 渗透

2.4.4 “风险控制的 智能 ”

2.5 5G 的安全压力巨大

2.5.1 从谷歌为华为求情的原因说起

2.5.2 从万物智联到万物可侵入

2.5.3 从可信网络到可信芯片

2.5.4 借刀（物）杀人的恐惧

2.6 *5G 对终端的挑战

2.6.1 对屏幕的挑战

2.6.2 对电池的挑战

2.6.3 对操作系统的挑战

2.7 【案例】 5G 应用场景综述

2.8 【思考及讨论】

2.8.1 5G “ ”改变的仅仅是 速度 吗？

2.8.2  如何进行 5G 业务的发展？



3 5G 下的未来保险

3.1 从布莱特。金的《银行 4.0》说起

3.2 保险的演进历史（比照银行业）

3.2.1 ——传统保险 1.0

3.2.2 ——自助保险 2.0

3.2.3 ——手机保险 3.0

3.2.4 ——嵌入保险 4.0

3.3 保险 4.0 与工业 4.0 的对比

3.3.1 金融驱动工业革命

3.3.2 5G “ ”驱动工业 智能

3.3.3 “ ”保险亟待 世纪之变

3.4 5G 技术驱动保险 4.0

3.4.1 新技术创造了各种可能

3.4.2 技术颠覆商业模式

3.4.3 5G ——甚于当年的电力 智商升级



3.5 “野蛮人带来的  变革 ”

3.5.1 微信卖保险的变革

3.5.2 第一次出现中国驱动的金融变革

3.5.3 5G ——将带动各种基础提升 不仅是互联网

3.6 “转型者的 先机 ”

3.6.1 马云的先机在哪里？

3.6.2 “后来者 难上加难 ”

3.6.3 “ ”——我战胜了所有对手、却输给了时代！ 大润发
的启  示

3.6.4 5G 下第四次技术革命的冲击才刚开始

3.7 5G 改写的未来保险

3.7.1 从 AI 替代股票交易员说起

3.7.2 5G 渗透保险的各种业务模式

3.7.3 历史上的传统保险与未来保险的对比

3.7.4 5G “下算法驱动 保险人生 ”

3.8 【例】保险也是时代应运而生的产物



4 5G 下保险变革

4.1 5G 下保险的变革

4.1.1 5G 变革的两个层次

优化（改良）现有模式

颠覆现有模式

4.1.2 重塑人、消费、保险的关系

保险的本质

为什么要买保险？

“ ”如何夺回 保险 的环节？

4.1.3 从技术切入保险场景开始

智慧营业厅的改良

替代客服、营销等人员

改写办理流程

远程办理保险业务

4.1.4 信息透明之后， 还是（传统意义的） “ ”保险 吗？



——保险的前提 信息不透明

——保险的基础 仅是保费？

——什么可以成为保险抵押物？ 我的资产可以抵押吗？

4.2 5G 渗透保险全流程

4.2.1 产品研发

精算师 orAI

5G 万物互联之后的万物保险

4.2.2 定价

个性化的订制

差异化定价

4.2.3 销

售 智能营

销

嵌入营销

4.2.4 投

保 VR 办

理



全息人像办理

4.2.5 核保

5G “之后的  明察秋

毫 ” 人体健康实时监

控

4.2.6 理赔

理赔形式的多样化

理赔的预付评估

4.2.7 防灾防

损 传感器防灾

5G 无人机勘查定损

4.3 带来的思维变革

4.3.1 “不再围绕实体  ”网点

智慧营业厅如何转型？

AR/VR 营业

厅 服务流程

变革



4.3.2 线上入口更加重要

——目前客户入口 线上

——未来客户入口 万物

4.3.3 信息完全透明后的服务模式？

从利（费、死）差到多元服务费

“能否做卖 保险 ” “的 淘宝 ”？

4.3.4 “ ”如何把 保险  卖得更好？

Zestfinance 靠什么挣钱？

时机、渠道、利率等都将个性化定制

4.3.5 保险风控的变化

——传统风控 让信息变得透明

——透明之后呢？ 算法预测

——《少数派报告》的寓意 预测犯罪

4.4 从产品到体验

4.4.1



4.4.2 比客户亲爹还了解客户，比客户老婆伺候得还好！
—— 智神？

4.4.3 ——基于体验才能获得服务费 如何激活保险？

4.5 保险账号会是什么？

4.5.1 从客户入口获取账号

4.5.2 不再需要实体保单

4.5.3  生物 ID(人脸+声纹)

4.5.4 客户/账户的统一

4.6 【思考】 5G 如何改变保险的本质？

5 5G 驱动保险变革的几种典型场景

5.1 保险业的改良

5.1.1 客户变

化   从实体厅到

虚拟厅 账户从人

到物

个人保险之后

个人相关的财产保险



物的连接改变了什么？

我的冰箱可以自己投保、自己索赔吗？

冰箱植入 AI “ ”之后的 拟人化 过程

5.1.2 保险变化

人 的 唯 一

ID 账户多

元化  无实

体保单

5.1.3 办理流程优化

审核的依据变化

流程简化

远程办理

签名的法律效应变革

5.1.4 营销过程优化

嵌入式营销

实时营销



精准营销

5.1.5 内部管理

人的 AI 替代

被保人（物）的变化

我的空调能买保险吗？

我的宠物可以买保险吗？

精细管理

5.2 保险的风险控制变化

5.2.1 天量数据下的数据透明

5.2.2 AI 算法下的算法透明

5.2.3 边缘计算下的算力透明

5.2.4 “ ”信息透明下的 核保 是什么？

5.3 AI 助力嵌入式保险服务

5.3.1 ——什么时候卖保险？ 京东白条的启示

5.3.2 每月付款多少？



5.3.3 何时付完最好？

5.4 “客户的 透视 ”

5.4.1 AI “下的客户 洞察 ”

5.4.2 “客户服务的 管家 ”

5.4.3 客户需要的时候，提供其所需的保险服务

5.5 “客户的 骗保 ”管理

5.5.1 全方位的征信数据

5.5.2 AI 的实时算法

5.5.3 —— “ ”天下无贼 不会再有 骗子

5.6 【例】大数据对保险业的影响

6 总结
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