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摘要

列出大数据系列课程目录，从不同角度详细介绍大
数据的各种相关内容。从实际案例出发，分享实际
建 设、运营的经验和教训，分享个人的思考。

【讲师简介】30 余年计算机（IT）领域从业经 
历  ，直至博士后的学历背景；16 年大数据系统
（含数据仓库）设计、建设、应用 、管理、运
营  实际经验，累计投资 120  亿元买来的教训；
200  余场、各个行业、各种层级大数据培训案

 例；先 后出版多本专著书籍



目录
1   概念层面培训                                                                                                     ..............................................................................................  4  

1.1   《大数据下企业的变革与创新》                                                                ............................................................  4      
1.1.1  【背景】                                                                                         ..................................................................................  4      
1.1.2  【定位】                                                                                         ..................................................................................  5      
1.1.3  【风格】                                                                                         ..................................................................................  5      
1.1.4   【学员要求】                                                                                ............................................................................  5  
1.1.5   【内容概述】                                                                                ............................................................................  5  
1.1.6  【收获】                                                                                         ..................................................................................  5      

1.2   《大数据的概念、影响及变革》                                                                ............................................................  5      
1.2.1  【背景】                                                                                         ..................................................................................  5      
1.2.2  【定位】                                                                                         ..................................................................................  5      
1.2.3  【风格】                                                                                         ..................................................................................  6      
1.2.4   【学员要求】                                                                                ............................................................................  6  
1.2.5   【内容概述】                                                                                ............................................................................  6  
1.2.6  【收获】                                                                                         ..................................................................................  6      

1.3  “《从 互联网  +”  “到 大数据  *”     》                                                                    .............................................................  6  
1.3.1  【背景】                                                                                         ..................................................................................  6      
1.3.2  【定位】                                                                                         ..................................................................................  6      
1.3.3  【风格】                                                                                         ..................................................................................  6      
1.3.4   【学员要求】                                                                                ............................................................................  7  
1.3.5   【内容概述】                                                                                ............................................................................  7  
1.3.6  【收获】                                                                                         ..................................................................................  7      

1.4  “ ”  《大数据下各个行业的 涅槃 重生》                                                         .....................................................  7  
1.4.1  【背景】                                                                                         ..................................................................................  7      
1.4.2  【定位】                                                                                         ..................................................................................  7      
1.4.3  【风格】                                                                                         ..................................................................................  7      
1.4.4   【学员要求】                                                                                ............................................................................  7  
1.4.5   【内容概述】                                                                                ............................................................................  8  
1.4.6  【收获】                                                                                         ..................................................................................  8      

1.5  《美国大数据实际案例摘选》                                                                      ...............................................................  8      
1.5.1  【背景】                                                                                         ..................................................................................  8      
1.5.2  【定位】                                                                                         ..................................................................................  8      
1.5.3  【风格】                                                                                         ..................................................................................  8      
1.5.4   【学员要求】                                                                                ............................................................................  8  
1.5.5   【内容概述】                                                                                ............................................................................  8  
1.5.6  【收获】                                                                                         ..................................................................................  9      

1.6  《我该如何着手做大数据？》                                                                      ...............................................................  9      
1.6.1  【背景】                                                                                         ..................................................................................  9      
1.6.2  【定位】                                                                                         ..................................................................................  9      
1.6.3  【风格】                                                                                         ..................................................................................  9      
1.6.4   【学员要求】                                                                                ............................................................................  9  
1.6.5   【内容概述】                                                                                ............................................................................  9  
1.6.6  【收获】                                                                                         ..................................................................................  9      



1.7  《物联网下的大数据分析》                                                                    ................................................................     10  
1.7.1  【背景】                                                                                      ...............................................................................     10  
1.7.2  【定位】                                                                                      ...............................................................................     10  
1.7.3  【风格】                                                                                      ...............................................................................     10  
1.7.4   【学员要求】                                                                             .........................................................................     10  
1.7.5   【内容概述】                                                                             .........................................................................     10  
1.7.6  【收获】                                                                                      ...............................................................................     10  

1.8   《大数据和大分析》                                                                             .........................................................................     11  
1.8.1  【背景】                                                                                      ...............................................................................     11  
1.8.2  【定位】                                                                                      ...............................................................................     11  
1.8.3  【风格】                                                                                      ...............................................................................     11  
1.8.4   【学员要求】                                                                             .........................................................................     11  
1.8.5   【内容概述】                                                                             .........................................................................     11  
1.8.6  【收获】                                                                                      ...............................................................................     11  

1.9  ——《大数据面临的问题汇总》 大数据会死吗？                                          ...................................     11  
1.9.1  【背景】                                                                                      ...............................................................................     11  
1.9.2  【定位】                                                                                      ...............................................................................     12  
1.9.3  【风格】                                                                                      ...............................................................................     12  
1.9.4   【学员要求】                                                                             .........................................................................     12  
1.9.5   【内容概述】                                                                             .........................................................................     12  
1.9.6  【收获】                                                                                      ...............................................................................     12  

2   技术层面培训                                                                                                  ...........................................................................................     12  
2.1  《大数据与数据仓库》                                                                             ......................................................................     12  

2.1.1  【背景】                                                                                      ...............................................................................     12  
2.1.2  【定位】                                                                                      ...............................................................................     13  
2.1.3  【风格】                                                                                      ...............................................................................     13  
2.1.4   【学员要求】                                                                             .........................................................................     13  
2.1.5   【内容概述】                                                                             .........................................................................     13  
2.1.6  【收获】                                                                                      ...............................................................................     13  

2.2  《数据仓库概念及案例实践》                                                                   ............................................................     13  
2.2.1  【背景】                                                                                      ...............................................................................     13  
2.2.2  【定位】                                                                                      ...............................................................................     14  
2.2.3  【风格】                                                                                      ...............................................................................     14  
2.2.4   【学员要求】                                                                             .........................................................................     14  
2.2.5   【内容概述】                                                                             .........................................................................     14  
2.2.6  【收获】                                                                                      ...............................................................................     14  

2.3  《大数据的架构设计与实践》                                                                   ............................................................     14  
2.3.1  【背景】                                                                                      ...............................................................................     14  
2.3.2  【定位】                                                                                      ...............................................................................     14  
2.3.3  【风格】                                                                                      ...............................................................................     15  
2.3.4   【学员要求】                                                                             .........................................................................     15  
2.3.5   【内容概述】                                                                             .........................................................................     15  
2.3.6  【收获】                                                                                      ...............................................................................     15  

2.4   《大数据中  HADOOP    生态技术概述》                                                   ...............................................     15  



2.4.1  【背景】                                                                                      ...............................................................................     15  
2.4.2  【定位】                                                                                      ...............................................................................     15  
2.4.3  【风格】                                                                                      ...............................................................................     15  
2.4.4   【学员要求】                                                                             .........................................................................     16  
2.4.5   【内容概述】                                                                             .........................................................................     16  
2.4.6  【收获】                                                                                      ...............................................................................     16  

2.5  《  HADOOP    原理及应用案例》                                                              ..........................................................     16  
2.5.1  【背景】                                                                                      ...............................................................................     16  
2.5.2  【定位】                                                                                      ...............................................................................     16  
2.5.3  【风格】                                                                                      ...............................................................................     16  
2.5.4   【学员要求】                                                                             .........................................................................     16  
2.5.5   【内容概述】                                                                             .........................................................................     17  
2.5.6  【收获】                                                                                      ...............................................................................     17  

2.6  《  SPARK   原理及应用案例》                                                                     ..............................................................     17  
2.7  《  HIVE/HBASE   技术及应用案例》                                                         .....................................................     17  
2.8  《  R   语言的原理与应用》                                                                          ...................................................................     17  
2.9  《  SCALA   原理及应用》                                                                           ....................................................................     17  
2.10  《  HADOOP    生态运维经验汇编》                                                         .....................................................     17  
2.11  《数据挖掘的原理及应用案例》                                                              .......................................................     17  

2.11.1   【背景】                                                                                 .............................................................................     17  
2.11.2   【定位】                                                                                 .............................................................................     17  
2.11.3   【风格】                                                                                 .............................................................................     17  
2.11.4   【学员要求】                                                                           .......................................................................     18  
2.11.5  【内容概述】                                                                              .......................................................................     18  
2.11.6   【收获】                                                                                 .............................................................................     18  

2.12   《大数据的数据治理及实践》                                                              ..........................................................     18  
2.12.1   【背景】                                                                                 .............................................................................     18  
2.12.2   【定位】                                                                                 .............................................................................     18  
2.12.3   【风格】                                                                                 .............................................................................     18  
2.12.4   【学员要求】                                                                           .......................................................................     18  
2.12.5  【内容概述】                                                                              .......................................................................     19  
2.12.6   【收获】                                                                                 .............................................................................     19  

2.13  《大数据下的人工智能及案例》                                                              .......................................................     20  
3   应用层面培训                                                                                                  ...........................................................................................     20  

3.1  《财务大数据的分析及应用》                                                                   ............................................................     20  
3.2  《呼叫中心中的数据掘金》                                                                    ................................................................     20  
3.3  《人力资源的数据分析》                                                                         ..................................................................     20  
3.4  《数据安全的管控方法》                                                                         ..................................................................     20  
3.5  《大数据的互联网思维》                                                                         ..................................................................     20  
3.6  《大数据下的供应链管控》                                                                    ................................................................     20  
3.7  《大数据下的客户欺诈识别》                                                                   ............................................................     20  
3.8   《大数据下的位置类服务应用》                                                             .........................................................     20  
3.9  《大数据下的客户征信类服务应用》                                                          ...................................................     20  
3.10  《大数据下的产品分析》                                                                       ................................................................     20  



3.11   《大数据下的精准营销变革》                                                              ..........................................................     20  
4   管理层面培训                                                                                                  ...........................................................................................     20  

4.1  《大数据的标准管理》                                                                             ......................................................................     20  
4.2  《大数据的数据质量管控管理经验》                                                          ...................................................     20  
4.3  《大数据的安全管控及经验》                                                                   ............................................................     21  
4.4  ——《大数据的仪表盘》 各种         KPI         的可视化展现                                         ..................................     21  
4.5   《大数据的  APP STORE  _  ——应用激励》 百花齐放的环境      
.....................................     21      
4.6   《某中央企业大数据系统  16   年案  ——  例刨析》 避免哪些坑？                    ................     21  

5   行业培训                                                                                                        .................................................................................................     21  
5.1   《大数据助力工业  4.0  ——  》 从  alpha   狗开始的挑战                                  ...........................     21  
5.2  ——《制造业的大数据应用及案例》 个性化制造的开始                                    .........................     21  
5.3  ——《电力行业的大数据建设与应用》 升  级电力数据的价值                          ...................     21  
5.4  —— “《金融行业的大数据应用》 大数据颠覆下的 生存     ”                             .........................     21  
5.5  ——《会展行业的大数据》 找到你的客户                                                   ............................................     21  
5.6  ——《食品行业的大数据》 食品安全的保障                                                    .........................................     21  
5.7  ——《电信行业的大数据》 大数据运营商的转型                                          ...................................     21  

5.7.1  【背景】                                                                                      ...............................................................................     21  
5.7.2  【定位】                                                                                      ...............................................................................     22  
5.7.3  【风格】                                                                                      ...............................................................................     22  
5.7.4   【学员要求】                                                                             .........................................................................     22  
5.7.5   【内容概述】                                                                             .........................................................................     22  
5.7.6  【收获】                                                                                      ...............................................................................     22  

5.8  ——《汽车行业的大数据》 让汽车成为你的助手                                          ...................................     23  
5.9  —— “《培训行业的大数据》 真正的     因材施教     ”                                         .....................................     23  
5.10  ——《旅游行业的大数据》 洞察游客的行为和爱好                                     ..............................     23  
5.11  ——  《政府行业的大数据》 用大数据提升效率和效果                              ..........................     23  
5.12  —— “《石油行业的大数据》 比石油更贵的 数据金  子     ”                              ..........................     23  
5.13  ——《手机行业的大数据》 切入大数据的入口                                               ....................................     23  
5.14  ——《互联网企业的大数据》 如何转型  成为大数据平台？                           ....................     23  

6   特点及定位                                                                                                     ..............................................................................................     23  

1 概念层面培训

1.1《大数据下企业的变革与创新》

1.1.1【背景】

大数据对企业的传统管理模式带来很多挑战。本课程从宏观角度，阐述大数据如何企业在
客 户分析、产品分析、营销分析、精准管理等方面的深刻影响。



1.1.2【定位】

站在企业角度，阐述大数据会带来的深刻影响。让管理者意识到新的变革及机遇已经来临。

1.1.3【风格】

风趣幽默，启发思考为主。

1.1.4【学员要求】

企业的管理层（中层及高层）为主，不需要 IT 知识、大数据知识背景，熟悉管理即可。

1.1.5【内容概述】

“ ”大数据的基本概念；大数据对各个行业的深刻影响；大数据对客户的 透视 分析；大数据
对 产品的 360 度分析；大数据颠覆的营销模式；大数据下 “的精细化管理模式（ 火眼金
睛 ”）； 大数据改变的思维模式等。

1.1.6【收获】

借助大量理念和案例，能够从观念上理解大数据对企业带来的颠覆性变革，意识到未来每
个 企业都无法离开大数据！为后续企业的大数据发展进行铺垫和思考。

1.2《大数据的概念、影响及变革》

1.2.1【背景】

阐述大数据的基本概念，解释相关特点，列出有关的技术挑战；解释大数据对社会的深刻影
响，改变了社会的规划、设计、治理、服务格局；对每个人，大数据如何影响我们的生活；
大数据带来的深刻变革和深远影响。本课程从宏观角度，阐述大数据如何改变了当今的社会
管理模式，对每个人的生活、工作和学习都带来了哪些影响，会为中国带来哪些变革等。

1.2.2【定位】

站在社会和学科角度，阐述大数据会给社会和周围带来的深刻影响。让学员意识到大数据
浪 潮已经来临，没有人能够置身世外。让管理者意识到巨大的变革机遇。



1.2.3【风格】

风趣幽默，适当技术切入，启发思考为主。

1.2.4【学员要求】

政府官员、企业的管理层（中层及高层）、学生、各行各业人员为主，不需要 IT 知识、大
数 据知识背景。

1.2.5【内容概述】

大数据的基本概念和特点；大数据的技术概述及对中国的战略机遇；大数据对社会的影响
（改变我们的思维、颠覆我们的想象）；大数据在国内外的发展及案例；大数据改变社会
治 理（规划、监控、治安等）的模式；大数据改变我们的生活（衣食住行角度的颠覆）；
大数 据的变革浪潮（无人可以置身世外），改变了我们的思维。

1.2.6【收获】

借助大量理念和案例，能够从观念上理解大数据对社会和个人带来的颠覆性变革，意识到
未 “来每个人、每个组织都无法离开大数据！引发学员的思考， 脑洞大开 ”。

1.3《从 “互联网+” “到 大数据*”》

1.3.1【背景】

阐述互联网+ “的概念和特点，引导出 大数据*” 的概念和历程；从互联网角度，阐述会产生
出 “哪些大数据，数据有哪些维度特点；论述 互联网+” “到 大数据*” 的历史必然；阐述 IT
架构的 差异和演变历程；论述大数据对各个行业和企业的乘法功效。

1.3.2【定位】

站在技术发展演进的角度，阐述从互联网发展到大数据的必然；列述了互联网+应用升级
到 大数据*之后的价值变革。

1.3.3【风格】

风趣幽默，技术切入，引导思考为主。



1.3.4【学员要求】

政府官员、企业的管理层（中层及高层）、学生、各行各业为主，需要初级的 IT 知识、大
数 据知识背景。

1.3.5【内容概述】

互联网的发展沿革和其对社会的巨大影响；互联网带来的丰富数据源及其巨大的价值；大数
据*的历史演进必然；进入大数据*的 IT 架构关键点及注意事项；大数据对各个行业及企业
的 乘法效力。

1.3.6【收获】

“借助互联网技术的发展沿革，阐述到 大数据*”   的历史发展必然；了解这种升级过程对于
IT 系统的变革和关键点；理解大数据对各个行业和企业的乘法倍增效益。

1.4《大数据下各个行业的 “涅槃 ”重生》

1.4.1【背景】

阐述大数据的历史由来和特点，分析大数据对社会中每个行业带来的的颠覆性影响；阐述大
“ ”数据改变每个行业的角度和方向；分享相关的案例，论述各个行业 涅槃 重生的机遇和可

能 路线。

1.4.2【定位】

站在大数据对各个行业影响角度，阐述大数据带来的深刻变革；通过丰富的行业案例，论
述 各个行业的大数据改革之必然；阐述大数据获取和积累的方法。

1.4.3【风格】

睿智幽默，部分技术切入，引导思考为主。

1.4.4【学员要求】

政府官员、各个行业的企业的管理层（中层及高层）、各行各业的管理者为主，需要初级
的 IT 知识，无需大数据知识背景。



1.4.5【内容概述】

大数据的历史由来，大数据的概念和特点；大数据对每个行业的深刻影响；大数据改变了
各 个行业的哪些本质特征？大数据如何获取和整理；大数据在各个行业的具体应用案例。

1.4.6【收获】

了解大数据的历史发展沿革，在每个行业的应用案例，对每个行业的颠覆性影响，意识到大
“数据是 金子 ”，并开始搜集各种数据。

1.5《美国大数据实际案例摘选》

1.5.1【背景】

概述大数据的特点和技术内容；概述美国大数据应用的程度；实际刨析介绍几个美国企业
的 大数据应用案例；开阔学员的国际视角。

1.5.2【定位】

站在技术角度，分析美国大数据发展的各种案例，了解美国大数据在企业中的一些应用案
例， 扩展学员的思维和视角。

1.5.3【风格】

丰富的视角和知识，技术切入，开阔思路为主。

1.5.4【学员要求】

技术人员为主，学生、各行各业技术管理人员为主，需要较高的的 IT 知识、大数据知识
背 景。

1.5.5【内容概述】

 大数据在美国的演进发展历史；美国大数据的应用情况；谷歌、 facebook、亚马逊等企业
的 大数据应用案例分享；对比、思考国内大数据发展的异同点。



1.5.6【收获】

了解大数据在美国的发展历程，分享部分大企业的大数据成功应用案例，思考国内外企业在
大数据应用的异同点。

1.6《我该如何着手做大数据？》

1.6.1【背景】

每个企业和个人都面临着这样的思考，我如何进行大数据的工作；如何将大数据应用到自
己 的工作、生活甚至日常管理中？本课程将从大数据的应用案例开始，阐述一个工作者如
何将 大数据引入到自己的工作中；如何将大数据引入到自己的生活中；如何改变自己的思
维意识 形态等等。

1.6.2【定位】

站在从业者角度，阐述如何进行大数据思维的改造，如何设计大数据系统架构，如何应用
大 数据到自己的日常工作中，在大数据设计、应用中有哪些经验教训等。

1.6.3【风格】

风趣幽默，技术切入，引导思考为主。

1.6.4【学员要求】

各行各业的管理者、技术专家为主，需要一定的 IT 知识、大数据知识背景。

1.6.5【内容概述】

1.6.5.1 大数据是什么样的思维特征；大数据对个人的工作和生活带来哪些深刻影响；如何
实 际应用大数据到自己的工作中；如何设计大数据系统和及应用架构；如何将大数据应用
到个   “人的日常 生活中；如何具备大数据思维；如何提升自己的大数据 数商 ”。

1.6.6【收获】

站在个人角度，阐述大数据如何切入到自己的工作和生活中，培养自己的数据思维，颠覆
传 统的一些理念。
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1.7《物联网下的大数据分析》

1.7.1【背景】

 物联网为各个行业带来了深刻的影响，促进中国制造 2025 的升级，变革很多行业的产品
设 计、生产、管理模式；物联网产生了海量的大数据，这些数据将促进物联网的深刻发
展；如 何将这些大数据反过来初进物联网的良性发展，是摆在每个从业者面前的问题。

1.7.2【定位】

从物联网的发展开始，引出产生的丰富数据，并回头用这些大数据改进物联网的应用水平，
促进物联网和大数据间的良性发展。

1.7.3【风格】

睿智风趣，技术切入，引导思考为主。

1.7.4【学员要求】

各个行业的管理者，物联网、大数据的从业者，需要一定的 IT 知识、物联网知识和大数
据 知识背景。

1.7.5【内容概述】

阐述物联网的概念和特点；论述物联网对社会和企业的深刻影响；阐述物联网如何带来丰富
的大数据；这些数据在结构和应用上有哪些特点；论述大数据能够辅助物联网的哪些应用；
物联网下大数据系统设计的关键点；提升物联网的应用生态环境；思考物联网的新飞跃。

1.7.6【收获】

了解物联网的基本内容和业务应用场景，获取大数据的在物联网中的应用场景，跨界感知两
者的融合发展。



1.8《大数据和大分析》

1.8.1【背景】

目前国内业界大多处于大数据的收集和整理阶段为主，这些数据收集和整理之后，如何进
行 “应用，如何带来价值，是所有大数据从业者必须思考的问题；从笔者书中提出的 大分

”析 概 念入手，阐述大分析能够带来的各种应用和价值。

1.8.2【定位】

站在技术和业务角度，参数大分析的概念和特点，警醒从业者要充分关注大数据的业务应用。

1.8.3【风格】

睿智风趣，技术切入，分享业务应用案例，引导思考为主，提升学员的业务思考角度。

1.8.4【学员要求】

政府官员、企业的管理层（中层及高层）、学生、各行各业大数据从业者为主，需要初级
的 IT 知识、大数据知识背景。

1.8.5【内容概述】

从大数据引出大分析的概念和特点；大分析的应用领域和关键点；大分析的具体企业应用
案 例；大分析的应用关键点；如何提升业务人员的参与积极性；如何让业务人员感受到大
分析 的甜头；如何落地大分析的业务应用；如何评估大分析应用的价值等。

1.8.6【收获】

站在大分析角度，了解业务应用的设计角度；促进业务应用渗透到企业的每一个毛孔；感
受 数据应用的魅力；预知大分析应用的各种痛点；增加大分析应用的经验值。

1.9《大数据面临的问题汇总》 ——大数据会死吗？

1.9.1【背景】

大数据在经过炒热阶段之后，在进入实际建设部署和应用阶段之后，必将面临一些困惑；如



何解决这些困惑，如何应对企业内外的各种质疑；如何让各级领导提前打预防针；让大数
据 健康发展，及时规避风险。

1.9.2【定位】

站在技术、应用和管理角度，阐述大数据系统发展过程中必将面临的各种问题；通过一个
实 际案例刨析，分享如何解决大数据发展面临的各种问题。

1.9.3【风格】

风趣幽默，技术切入，引导思考为主。

1.9.4【学员要求】

政府官员、企业的管理层（中层及高层）、学生、各行各业从业者为主，需要初级的 IT 知
识、 大数据知识背景。

1.9.5【内容概述】

大数据建设发展的几个具体阶段；每个阶段将面临的问题汇总；如何解决这些问题；某个
案 例样本的实际刨析；大数据会死的几种风险分析；如何从管理、技术、应用角度规避相
关风 险；如何让领导层充分意识到每个阶段的困难与黎明；如何让大数据进行见效（变
现）；哲 学层面的思考。

1.9.6【收获】

分析大数据实际建设、运营过程中会面临的各种风险，提前预知各种问题，降低手忙脚乱
的 程度。从别人的血泪中，感知大数据项目的各种艰辛，坚定光明的未来！

2 技术层面培训

2.1《大数据与数据仓库》

2.1.1【背景】

从数据仓库的历史沿革开始，阐述数据仓库对企业数据集中的重要作用，论述发展到大数
据 的历史必然；论证两者间的关系，阐述大数据的继承基础；阐述大数据要继承数据仓库
中的 哪些内容；分析大数据有扩展了数据仓库的哪些内容；辩证地分析两者的沿革、关系
和发展



关系。

2.1.2【定位】

站在技术发展演进的角度，阐述数据仓库发展到大数据的历史必然，但也要从数据仓库中
吸 取哪些营养；大数据是站在巨人的肩上，就要吸取哪些经验和教训；未来大数据的技术
路线 中要借鉴数据仓库的哪些理念。

2.1.3【风格】

风趣幽默，技术切入，引导思考为主。

2.1.4【学员要求】

企业的管理层（中层及高层）、学生、各行各业从业者为主，需要中级的数据仓库知识、
大 数据知识背景。

2.1.5【内容概述】

数据仓库的概念和特点；数据仓库与大数据的关系；大数据对数据仓库的继承和扩展；大
数 “据要学习数据仓库的哪些内容；大数据为什么可以担当企业信息化的  主角 ” ；大数据

“中   去 IOE”的价值；大数据的开源意义；大数据的理念变革。

2.1.6【收获】

“借助互联网技术的发展沿革，阐述到 大数据*”   的历史发展必然；了解这种升级过程对于
IT 系统的变革和关键点；理解大数据对各个行业和企业的乘法倍增效益。

2.2《数据仓库概念及案例实践》

2.2.1【背景】

虽然大数据如火如荼，但其发源的数据仓库却鲜有人思考；在数据仓库的实践中积累了哪
些 经验和教训，这些经验对于大数据有哪些实际的借鉴意义；刨析数据仓库可以更好地扩
展大 数据的思路，降低走弯路的风险。



2.2.2【定位】

站在技术发展演进的角度，阐述数据仓库建设过程中的经验和教训，以此供大数据借鉴和
发 展。

2.2.3【风格】

睿智风趣，技术切入为主，引导思考。

2.2.4【学员要求】

政府官员、企业的管理层（中层及高层）、学生、各行各业从业者为主，需要一定的 IT 知
识、 数据仓库知识和大数据知识背景。

2.2.5【内容概述】

大数据是从石头里蹦出来的吗？数据仓库的引出；数据仓库的概念和特点；数据仓库的关键
技术内容，数据仓库哪些点引出了大数据；数据仓库的经验和教训，一个实际案例的刨析；

“数据仓库过时了吗？大数据的继承 IOE” “到去 IOE” ；大数据的开源思维；数据仓库的数据
质   “量管控；从数据仓库到大数据转型的关键点；如何缩短 在路上 ”的时间。

2.2.6【收获】

首先分析数据仓库的经验教训，然后推及大数据目前的不足和风险点，拓展到大数据建设、
“运营的关键点。记住： 忘记过去就是背叛 ” ！

2.3《大数据的架构设计与实践》

2.3.1【背景】

大数据系统的架构设计应该如何入手？大数据建设和运营应该从哪里入手？大数据的建设
如何避免弯路？大数据的价值如何尽快发挥出来？大数据架构设计的原则和要点是什么？
能否给出一个具体的实际大型大数据系统的设计案例？

2.3.2【定位】

从技术和管理角度，借助大数据系统实际设计案例，给出大数据系统进行架构设计的经验
和 教训。



2.3.3【风格】

睿智风趣，技术切入为主，引导思考。

2.3.4【学员要求】

企业的管理层（中层及高层）、各行各业从业者为主，需要较高的 IT 知识、数据仓库知
识、 大数据知识背景。

2.3.5【内容概述】

什么是大数据架构设计？其关键点有哪些？大数据建设和运营的关键点；大数据架构设计
的 原则和要点；大数据架构设计的实际案例；大数据架构设计的哲学思辨；大数据架构的教
训。

2.3.6【收获】

了解大数据系统进行架构设计过程中的一些关键点，进行一定程度的取舍，获取别人的实战
经验、教训。

2.4《大数据中 HADOOP 生态技术概述》

2.4.1【背景】

大数据的概念十分流行，涉及十分广阔的生态圈。以 HADOOP 为基础，大数据的生态圈
都 有哪些技术？这些不同的技术其设计的目的如何？组成了怎样的生态体系，服务不同的
具体 功能目的？

2.4.2【定位】

从技术角度，结合实际应用场景，叙述 HADOOP 生态不同组件的内容和特点。

2.4.3【风格】

睿智风趣，技术切入为主，概述性介绍。



2.4.4【学员要求】

各行各业大数据从业者为主，需要一定的 IT 知识、数据仓库知识、大数据知识背景。

2.4.5【内容概述】

大数据的生态圈介绍，各个组件的概念和特点；开源社区的介绍及网址；HADOOP 原理
介 绍，Map/reduce 算法原理，HDFS 原理；YARN 原理和特点；SPARK 原理和特点，
实际应用 案例；HIVE/HBASE 原理及特点，实际案例；容器原理及特点，实际案例；
STORM 原理及特 点，实际案例；Oozie 原理及特点，实际案例；Zookeeper 原理及特
点，应用案例；flume 原 理及特点，应用案例；Sqoop 原理及特点，应用案例；Ambari
原理及特点，应用案例；Pig 原理及特点，应用案例；R 原理及特点，应用案例。

2.4.6【收获】

了解大数据生态圈基本内容，了解各个组件的具体原理和特点，知道各个组件如何应用在各
种实际应用场景。

2.5《HADOOP 原理及应用案例》

2.5.1【背景】

 介绍大数据的基础 HADOOP 的原理，及其生态环境；阐述文件型存储的原理及特点；了
解 其在实际案例中的应用等。

2.5.2【定位】

从技术角度，结合实际应用场景，叙述 HADOOP 生态及其自身的内容和特点。

2.5.3【风格】

睿智风趣，技术切入为主，技术原理性介绍和案例分享。

2.5.4【学员要求】

各行各业大数据从业者为主，需要较高的 IT 知识、数据仓库知识、大数据知识背景。



2.5.5【内容概述】

 以 HADOOP  为基础，介绍其引出的来龙去脉；介绍 HADOOP 的主要技术原理；了解
HADOOP 的优缺点；介绍 HDFS 的原理及特点；介绍 NAMENODE、datanode 等概
念；介绍 zookeeper 的原理及方法；YARN 的原理及优点、缺点；与容器间的关系；
AMBARI 运维管理的内容及 特点；上层组件的概述及关系；HADOOP 实际应用案例；版
本演进的过程等。

2.5.6【收获】

了解大数据基础的 HADOOP 原理，知道其优缺点， 明确如何在实际中应用和落地。

2.6《SPARK 原理及应用案例》

2.7《HIVE/HBASE 技术及应用案例》

2.8《R 语言的原理与应用》

2.9《SCALA 原理及应用》

2.10《HADOOP 生态运维经验汇编》

2.11《数据挖掘的原理及应用案例》

2.11.1【背景】

有了大数据之后，如何充分发掘大数据的价值，就变得十分迫切；数据挖掘的内容和作用
凸 显出来。通过实际案例，分享数据挖掘不同算法的应用场景，及应用的特点。

2.11.2【定位】

从技术角度，结合实际应用场景，叙述数据挖掘技术的内容和特点；介绍几种主要的算法。

2.11.3【风格】

睿智风趣，技术切入为主，技术原理性介绍和案例分享。



2.11.4【学员要求】

各行各业大数据从业者为主，需要较高的 IT 知识、数据仓库知识、大数据知识背景；有 
一 定数学算法基础。

2.11.5【内容概述】

介绍数据挖掘的内容及历史沿革；数据挖掘的引出；数据挖掘的各种算法及特点；关联算法
及应用案例；分类算法及应用案例；聚类算法及应用案例；神经网络算法及应用案例；数据
质量整理过程；数据挖掘全过程；刨析一个数据挖掘的实际案例，解释最后一公里的重要
性； 数据挖掘在实践中的关键点思考；数据挖掘的部分工具介绍；数据挖掘在数据仓
库与 HADOOP 环境中的异同分析等。

2.11.6【收获】

了解数据挖掘的基本概念和过程，熟悉相关算法基本原理；对数据挖掘如何实际应用有基本
了解；掌握数据挖掘在实践中的基本关键点。

2.12《大数据的数据治理及实践》

2.12.1【背景】

大数据系统建设过程中，数据治理工作量占到 60%以，如何进行数据治理的工作变得十分
重 要；数据治理的内容和关键点；实际应用中的具体案例如何等。

2.12.2【定位】

从技术角度、管理角度，结合实际应用场景，叙述数据治理技术的内容和特点；介绍一些
基 本的技术内容，给出多年的实践思考。

2.12.3【风格】

睿智风趣，技术切入为主，从技术、管理角度介绍和案例分享。

2.12.4【学员要求】

各行各业大数据从业者为主，需要较高的 IT 知识、数据仓库知识、大数据知识背景；有 
一 定数据管理基础。



2.12.5【内容概述】

数据治理的概念和特点；元数据的概念和特点，元数据如何应用；数据质量的问题鱼骨图，
数据质量如何应用；数据治理的管理机构设置，具体管理流程；数据标准的定义和具体方法；
数据接口的定义和方法；数据管理体系，DAMA 介绍；元数据的运维要求与经验；数据质
量  实际运维要求与经验。数据治理的经验点滴，数据治理的哲学思辨等。

2.12.6【收获】

了解数据治理的基本概念和过程，熟悉元数据、数据质量管控的基本原理和方法，掌握实
际 应用的场景和经验。



2.13《大数据下的人工智能及案例》

3 应用层面培训

3.1《财务大数据的分析及应用》

3.2《呼叫中心中的数据掘金》

3.3《人力资源的数据分析》

3.4《数据安全的管控方法》

3.5《大数据的互联网思维》

3.6《大数据下的供应链管控》

3.7《大数据下的客户欺诈识别》

3.8《大数据下的位置类服务应用》

3.9《大数据下的客户征信类服务应用》

3.10《大数据下的产品分析》

3.11《大数据下的精准营销变革》

4 管理层面培训

4.1《大数据的标准管理》

4.2《大数据的数据质量管控管理经验》



4.3《大数据的安全管控及经验》

4.4《大数据的仪表盘》 ——各种 KPI 的可视化展现

4.5  《大数据的 APP STORE      ——应用激励》 百花齐放
的环境

4.6  《某中央企业大数据系统 16 年案例刨析》 ——避免哪
些 坑？

5 行业培训

5.1  《大数据助力工业 4.0 ——  》 从 alpha 狗开始的挑战

5.2 ——《制造业的大数据应用及案例》 个性化制造的开始

5.3 ——《电力行业的大数据建设与应用》 升级电力数据的
价 值

5.4《金融行业的大数据应用》 —— “大数据颠覆下的  生
”存

5.5《会展行业的大数据》 ——找到你的客户

5.6《食品行业的大数据》 ——食品安全的保障

5.7《电信行业的大数据》 ——大数据运营商的转型

5.7.1【背景】

电信行业拥有海量的大数据，但如何收集、整理这些数据资源，如何让这些数据发挥价值，
需要持续的探索；电信行业大数据应用有哪些特点？如何促进从网络运营商到大数据运营商
的转型；电信行业大数据的应用案例等。



5.7.2【定位】

分别从管理、业务和技术角度，介绍电信行业大数据的特点及应用的领域，分享具体的实
际 案例和经验。

5.7.3【风格】

风趣幽默，管理、业务和技术多角度切入，引导思考为主。

5.7.4【学员要求】

电信企业的管理层（中层及高层）、大数据技术从业者为主，需要一定的数据仓库知识、大
数据知识背景，熟悉电信行业。

5.7.5【内容概述】

电信行业大数据的引出历史，数据特点和应用特点；电信大数据的应用领域；电信客户分析
及案例；电信产品分析及案例；电信精准营销及案例；电信企业精细化管理及案例；电信
大 数据系统构建及案例；电信大数据建设、运营经验分享。

5.7.6【收获】

了解电信行业大数据的特点及应用领域，进行客户分析、产品分析、精准营销、精细管理等
具体应用，掌握大数据系统设计的原理、案例和经验教训。



5.8《汽车行业的大数据》 ——让汽车成为你的助手

5.9《培训行业的大数据》 —— “真正的  因材施教 ”

5.10 ——《旅游行业的大数据》 洞察游客的行为和爱好

5.11 ——《政府行业的大数据》 用大数据提升效率和效果

5.12 —— “ ”《石油行业的大数据》 比石油更贵的 数据金子

5.13 ——《手机行业的大数据》 切入大数据的入口

5.14 ——《互联网企业的大数据》 如何转型成为大数据平
台？

6 特点及定位

1 、理论联系实践，分享各行业大数据的案例和前景
2 、从应用、管理角度切入，让大数据通俗易懂
3 、120 亿买来的经验分享，血和泪的真实教训
4 、深厚的理论、广泛的阅历、行业的掌控、多年 ——“ ”的实践 我最懂大数据！
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