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1 人工智能实际应用场景

1.1 概述

1.1.1 “ ”企业如何提升 智能

1.1.2  应用驱动 or 算法驱动？

1.1.3 应用的场景探索

1.2 智慧营业厅

1.2.1 人脸识别

1.2.2 智能推荐

1.2.3 客户轨迹分析

1.2.4 服务质量评估

1.3 智慧管理

1.3.1 业务异常监控

1.3.2 基站资产稽核

1.3.3 会议语音转写记录

1.3.4 态势感知



1.4 智慧稽核

1.4.1 人证比对

1.4.2 签名识别

1.4.3 异常操作识别

1.5 智慧运维

1.5.1 CPU 资源预测分析

1.5.2 磁盘故障分析

1.5.3 智慧能源分析

1.6 语音 UI 导航

1.6.1 语音识别

1.6.2 语义理解

1.6.3 智能检索

1.6.4 语音播报

1.7 智慧客服

1.7.1 客户声纹识别

1.7.2 问题识别



1.7.3 问题归类及派单

1.7.4 事后满意度调查

1.8 AI 应用初探

1.8.1 成果如何评估？

1.8.2  让 AI 飞一会儿

1.8.3 AI 人才队伍如何构建？

1.9 【思考】企业人工智能应用的领域还有哪些？

2 人工智能技术基础

2.1 概述

2.1.1 人工智能定义

2.1.2 演进历史

2.1.3 传统机器学习阶段

2.1.4 深度学习阶段

2.1.5  本期 AI 突破的原因

2.2 大数据的丰富和发展



2.2.1 非结构化数据引入

2.2.2 数据标注体系

2.2.3 Hadoop 大数据基础

2.3 深度学习的演进历史

2.4 GPU 等硬件的演进

2.5 人工智能主流工具架构

2.6 人工智能系统的构建

2.6.1 明确业务目标

2.6.2 收集数据

2.6.3 确定算法

2.6.4 算法训练及推理

2.6.5 评估结果

2.6.6 应用部署

2.7 【案例】基于人工智能的人脸识别技术案例

3 人工智能的深度学习



3.1 概述

3.1.1 为什么是深度学习？

3.1.2 “什么是 无监督 ” 学习？

3.1.3 与神经网络的关系？

3.2 神经网络基础

3.2.1 概念

3.2.2 脑神经学研究

3.2.3 原理

3.3 深度学习介绍

3.3.1 多层神经网络

3.3.2 卷积学习 CNN 概述

3.4 深度学习的意义

3.4.1 改变了传统人工智能的哪些思维定式？

3.4.2 深度学习的无监督学习

3.4.3 推动本轮弱人工智能的发展

3.5 “【案例】谷歌如何识别一只 猫 ”？



3.6 【案例】电信行业人工智能应用案例

4 人工智能算法应用实例剖析

4.1 人机对弈， ALPHA 狗原理

4.1.1 ALPHA 狗算法可以应用于哪些领域？（供应链
等）

4.1.2  人类还能战胜 ALPHA  狗吗？

4.1.3 【例】 ALPHA 狗原理

4.2 模式识别：谷歌的图像识别原理

4.2.1 图像识别的技术原理

4.2.2 【例】谷歌图像识别的实际案例分享

4.2.3 【例】谷歌无人汽车的原理

4.3 【案例】某企业的人工智能体系应用案例

5 人工智能落地的一些思考

5.1 价值认知方面

5.1.1 第四次革命的深刻认知

5.1.2 电力驱动了现代文明， AI 将驱动未来文明



5.1.3 如何让 AI 渗透企业

5.2 本轮人工智能的优势

5.2.1 存储优势

5.2.2 数据优势

5.2.3 计算优势

5.2.4 逻辑优势

5.2.5 TPU 的计算能力？

5.3 人工智能当前的劣势

5.3.1 靠大数据喂？

5.3.2 行业知识的积累

5.3.3 *缺乏自编程能力

5.3.4 算法的进步还需加快

5.3.5 硬件仍需进步

5.4 让 AI“飞一会儿 ”

5.4.1 初期的 AI？

5.4.2 从不完善到完善的过程



5.4.3 AI 渗透到每个行业、每个企业

5.4.4  让人类与 AI 一起飞

5.5 人工智能对思维方面的冲击

5.5.1 社会层面

5.5.2 企业层面

5.5.3 个人层面

5.6 核心技术的把控问题

5.6.1  从 AI 的开源生态说起

5.6.2 TensorFlow 的架构魔力

5.6.3 哪些技术要把控？

5.6.4  企业的核心竞争力 or 计算力

5.6.5 核心算法的突破

5.7 人工智能中人才培养问题

5.7.1 AI 要 “从娃娃抓起 ”

5.7.2 AI 所需知识结构内容

5.7.3 技能层面的积累



5.7.4 管理协调

5.8 人工智能急需的教育变革

5.8.1  从培养工人到培养 AI 创造者

5.8.2 AI 技术越来越易用

5.8.3 AI 操控者

5.8.4 重构教育体制

5.9 【案例】人工智能呼唤教育变革

6 人工智能在企业落地中的问题

6.1 向智慧企业演进

6.1.1 企业的运行机制

6.1.2 从依赖经验到依赖数据和算法

6.1.3 企业竞争演进为算力的竞争

6.2 切入点选择

6.2.1 从市场应用切入

6.2.2 从企业痛点切入



6.2.3 成熟算法驱动

6.3 提升市场智能

6.3.1 AI  仅改进算法的精度？

6.3.2 逐步从人驱动转向 AI 驱动

6.3.3 从客户分析入手？

6.3.4 业务场景的提炼

6.4 打造智慧运营环境

6.4.1 企业全生命周期

6.4.2 企业每个环节

6.4.3  未来能否实现全程 AI 管理？

6.5 人才方面

6.5.1 AI 人才极其缺乏

6.5.2 AI 从业者更需要想象力

6.5.3 只能自己培养

6.6 人工智能在企业实践中经验分享

6.6.1 非结构化数据质量问题



6.6.2 数据标注问题

6.6.3 算法比对选择问题

6.6.4 应用场景选择问题

6.6.5 营销活动选择

6.7 【案例】人工智能对企业带来的变革思考

7 总结
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