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1 5G 来了，大连接启动

1.1 这世界变化快！

1.1.1 “ ”从李跃总的 自我否定、自我革命 说起

从万物智联、云端互动、颠覆式创新三个维度开始

“ ” “ ”用 四轮驱动 落实 大连接 战略

1.1.2 新技术眼花缭乱

云计算、大数据、物联网

人工智能、区块链、AR/VR 等等

1.1.3 “ ”互联网 如日中天

碾压一切的势头

“ ”改变了 衣食住行 等模式

1.1.4 “ ”运营商 压力山大

4G 还未盈利

5G 就来了

1.2 5G 来了



1.2.1 概念

速度改变一切

连接扩展模式

AI 提升智能

1.2.2 四大特点

两高一低一广

万物智能的网络基础

1.2.3 “ ”人工智能的 赋能万物

每个物体自带 AI 计算

能产生的智能互联业务场景

1.2.4 《头号玩家》预示了什么？

现实世界与虚拟世界的分离

“ ”你 是谁？

虚拟世界如何管理？（法律、哲学等）

1.2.5 应用场景介绍



VR 成为可能

无人驾驶的实现

物联网

1.3 中国 5G 总目标

1.3.1 架构

1.3.2 时间表

1.3.3 物联网连接数规划

1.4 5G 技术标准

1.4.1 “ ” ——从 一流企业做标准 说起 高通的盈利模式

1.4.2 国际上 5G 标准发展概述

1.4.3 中国的贡献

1.4.4 突破点在哪里？

1.5 连接万物的 5G

1.5.1 物联网概念和特点

1.5.2 NB-IoT 介绍

1.5.3 物联网的应用场景举例



1.6 中国运营商的 5G 发展

1.6.1 物联网的新发展

1.6.2 5G 实验局探索

1.6.3 建设的规划

1.7 【思考】 5G 会是运营商的救命稻草吗？

1.7.1 跳出网络管道思维

1.7.2 做什么运营商就可以挽救僵局

1.8 【案例】无人驾驶汽车案例

2 5G “ ”之后，再无 运营商

2.1 还会有一万种资费吗？

2.1.1 靠变换资费盈利的日子过去了

2.1.2 资费的 IT 成本过高

2.2 还有差异吗？

2.2.1 网络的同质化

2.2.2 资费的同质化



2.2.3 服务的同质化

2.3 “ ”提速降费 的压力

2.3.1 速度要求越来越高

2.3.2 费用越来越低

2.3.3 “ ”如何 刹住 利润的下滑

2.4 不限流量之后，如何发展？

2.4.1 还能靠流量挣钱吗？

2.4.2 靠什么挣钱？

2.5 消失的护城河

2.5.1 “ ”微信的 跳跃

2.5.2 新的网络运营方式出现

Facebook 的挑战

电力互联网

广电互联网

2.6 运营什么呢？

2.6.1 流量/话费之外？



2.6.2 增值业务之外？

2.7 “ ”入口 改变了什么

2.7.1 “ ”运营商沦为底层 入口

用户在哪里

用户如何升级消费？

2.7.2 运营商还有话语权吗？

与运营商还有关系吗？

“ ”还能 拉闸限电 吗？

沦为打工者

2.8 5G 改变了什么？

2.8.1 连接万物的 5G

NB-IOT 的特点

万物互联

AI 如何附着万物

2.8.2 “ ”前所未有的 睿智



海量数据到海量智慧

智慧的实时互联

“ ”会出现 脑联网 吗？

2.8.3 新商业模式

金融模式的变迁

无现金社会

AI 认证（人脸、声纹等）

客户的征信服务

人还能参与金融活动吗？

各行业的业务变革（如：智慧医疗）

2.9 “ ”【思考】如何 自我否定、自我革命 ？

2.10 【案例】4G 客户精准营销案例

3 未来已来，新技术综述

3.1 “ ”万物智能 新方向

3.1.1 云计算



3.1.2 AR/VR 技术

3.1.3 大数据

3.1.4 人工智能 AI

3.1.5 区块链等

3.2 物联网技术的关键点

3.2.1 定义

3.2.2 与互联网的关系

3.2.3 物联网的特点

3.2.4 “ ”物联网的 云管端

3.2.5 “ ”云 ：与云计算的关系？

3.2.6 “ ”管 ：物联网的网络传输技术

电信互联网作为载体

如何扩展？

3.2.7 “ ”管 ：窄带互联网

概念和特点

现状及发展



价值及作用

3.2.8 “ ”端 ：传感器技术

从感知中国说起

——手机还能够感知哪些信息？ 信令数据挖掘

如何实现像人类的感知？

图像能够识别出哪些信息？

3.2.9 “ ”端 ：终端数据的采集

数据如何采集？

数据如何存储和处理？

3.2.10 基础 1 ：RFID 技术

介绍

应用案例：从门禁开始

3.2.11 基础 2：嵌入式系统开发

芯片技术的发展

嵌入式系统开发



3.2.12 基础 3：物联网的安全问题

如何避免从芯片层面的安全隐患？

安全中哪些涉及隐私？

3.3 大数据概念及特点

3.3.1 定义和特点

3.3.2 技术内容

3.3.3 应用示例

3.4 人工智能概念及特点

3.4.1 定义和特点

3.4.2 AI 技术内容

3.4.3 AI 的应用示例

3.5 把握新技术的机遇

3.5.1 大数据

洞察世界的能力

成为大数据运营商

3.5.2 边缘计算



河东损失河西补

“ ”成为 计算 运营商

3.5.3 人工智能

累积自己的优势

“ ”成为 智能 运营商

3.5.4 AR/VR

《头号玩家》描绘了梦境

“ ”成为 虚拟 运营商

3.6  【思考及讨论】

3.6.1 电信运营商要掌控哪些关键技术？

3.6.2  电信运营商如何借力互联网思维，推动物联网 2.0 发展？

3.7 【案例】物联网不同行业应用功能案例分享

4 互联网的挤压，运营商的探索

4.1 互联网企业的挤压

4.1.1 OTT 的压力



互联网吃肉、运营商喝汤

用户内容的丧失

“ ”沦为 管道 的风险

4.1.2  内容丧失

微信通信了什么内容？

客户最喜欢的视频是什么？

4.1.3 业务丧失

“ ”衣食住行 业务与运营商的剥离

运营商的市场能力逐步丧失

产品创新能力越来越弱

4.1.4 商业模式的颠覆

“ ”烧钱 模式会烧死运营商

传统的优势不再是优势

4.2 ——联通的混改 改了什么？

4.2.1 BAT 的业务入侵



4.2.2 行业壁垒消失

4.2.3 “ ”降维打击的 痛

4.3 BAT 离电信运营商还有多远？

4.3.1 BAT 入股中国联通的本质

网络流量

信息流量

互换的代价

4.3.2 运营商的角色转变

从网络层面到服务层面

从 2C 到 2B

低价值网络流量换取高值信息流量

4.3.3 竞争格局

从流量经营到数据经营

微信成为最大运营商

4.4  电信转型的基础



4.4.1 电信转型的维度

网络演进

用户变化

新老竞争

运营创新

4.4.2 运营数据业务的三大维度

企业运营优化

挖掘深层客户价值

伙伴商业创新

4.5 转型的探索

4.5.1 联通：互联网+电信

腾讯王卡

蚂蚁宝卡

百度神卡

4.5.2 核心业务云化



阿里云的渗透

卡号管理系统

4.6 【案例】阿里云的介绍

5 积极拓展，运营商的转型

5.1 运营商与互联网企业的差距

5.1.1 思维模式

5.1.2 商业模式

5.1.3 运营模式

5.1.4 研发模式

5.1.5 技术创新

5.2 大连接战略转型

5.2.1 数字化运营商

5.2.2 夯实管道

5.2.3 数字化服务

5.3 云服务使能垂直行业



5.3.1 拓展 2B 业务

5.3.2 行业云

万科智慧社区

资源池

5.3.3 和通信

VPN 业务

助力物流企业

5.4 物联网助力服务转型

5.4.1 智慧家庭

5.4.2 智能停车场

5.4.3 数字化运营商

5.5 5G 应用畅想

5.5.1 车联网

5.5.2 VR/AR 的发展

5.5.3 助力工业 4.0

5.5.4 AI 赋能之后



5.6 【思考与讨论】新时代时代公司的转型

5.7 【案例】中国移动人工智能探索与实践

6 *大数据助力大连接（可选）

6.1 大数据的概念及特点

6.1.1 概念

6.1.2 特点

6.2 物联网与大数据的关系

6.2.1 物联网提供更丰富发的数据源

6.2.2 “ ”大数据为物联网插上 智慧 的大脑

6.3 大数据如何助力物联网

6.3.1 监控层面的数据分析

6.3.2 行为数据的分析和挖掘

6.4 物联网的大数据有何特点？

6.4.1 与面向客户的传统大数据系统的差异

6.4.2 物联网的大数据系统构建



6.4.3 物联网大数据应用案例

6.5 4G/5G 如何助力大数据

6.5.1 收集更多的数据

6.5.2 大数据助力 4G/5G 业务的发展

6.6  【思考及讨论】

6.6.1 物联网应用产品如何借助大数据进行营销？

6.6.2 电信行业物联网产品如何借助大数据进行监管？

6.7 【案例】大数据在电信行业应用案例汇编

7 *5G 的发展展望（可选）

7.1 什么是 5G

7.1.1 5G 的定义

7.1.2 5G 的特征

7.1.3 5G 发展综述

7.1.4 5G 会改变什么？

7.1.5 “ ”提升 速度 之后的业务畅想



7.2 5G 标准的概述

7.2.1 5G 系统标准概述

7.2.2 5G 系统需求分析

7.2.3 5G 典型应用

7.3 5G 核心指标要求

7.3.1 5G 性能指标要求

7.3.2 5G 的关键指标

7.3.3 5G 指标与 4G 指标的对比

7.4 5G 技术核心

7.4.1 SDN

7.4.2 NFV

7.4.3 移动云计算

7.4.4 软件无线电

7.4.5 情景感知

7.5 5G 网络建设挑战

7.5.1 5G 网络架构



7.5.2 5G 天线技术

7.5.3 5G 关键技术内容

7.6 5G 的应用畅想

7.6.1 车联网的发展

7.6.2 VR/AR 的发展

7.6.3 助力工业 4.0

7.6.4 结合人工智能之后的畅想

7.7 5G 会带来哪些变革？

7.7.1 会有哪些新的产品？

7.7.2 边缘计算的美好前景

7.7.3 带来哪些新的商业模式？

7.8  【思考及讨论】

7.8.1 5G 如何推动电信运营商的发展

7.8.2 5G 从 4G 中能够学到什么？

8 总结
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