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1  概述

-------------------------------------------------------------

1.1  数据要素化、资产化

1.1.1  “大数据成为新的生产 要素 ”

1.1.2  大数据的基本框架

1.1.3  数据资产化基础

1.1.4  数据治理的重要性

1.2  大数据下的数据管理

1.2.1  行业数据管理的特点

1.2.2  大数据为什么强调数据管理？

1.2.3  大数据管理与传统数据管理的异同

1.2.4   “如何让萝 卜卖出 奢侈品 ”的价格？

1.2.5  数据管理的业界案例

1.2.5.1     电信行业案例

file:///www/qg68/Public/Upload/neixun/202404/1.2.5.1


1.2.5.2    互联网行业案例

1.3  数据管理的范畴

1.3.1  ——有关的标准 DAMA 概述

1.3.2  数据标准

1.3.3  数据资产

1.3.4  数据质量

1.3.5  数据安全

1.4  数据管理基础

1.4.1  ——数据的数据 元数据

1.4.2  元数据

1.4.2.1    数据仓库的元数据

1.4.2.2   HADOOP 的元数据

1.4.2.3    元数据的价值和应用

1.4.3 CWM 标准

1.4.3.1    数据仓库的元模型

1.4.3.2   HADOOP 的元模型

1.5  数据管理的意义

1.5.1  “提供大数据管理的 抓手 ”

1.5.2  证明大数据的内部管理水平

1.6  数据管理包含数据治理

1.6.1  数据治理的概念

1.6.2  数据管理包含数据治理
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1.7  【例】附件-数据治理(DAMA)框架介绍

2  数据管理基础

-------------------------------------------------------------

2.1  数据内容

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

客户数据

产品数据

营销数据

员工数据

服务数据

2.2  数据标准的颗粒度

2.2.1  详细数据

2.2.2  汇总数据

2.2.3  衍生数据

2.3  数据如何收集

2.3.1  从内部各个 IT 系统获取

2.3.2  外部数据获取方法

2.3.3  批量获取/实时获取

2.4  数据清洗过程

2.4.1  数据抽取

2.4.2  数据转换

2.4.3  数据加载



2.5  跨平台数据接口标准

2.5.1  数据接口的定义

2.5.2  数据接口的管理职责

2.5.3  接口设计的原则

2.6  逻辑模型设计及实例

2.6.1  原因

2.6.2  逻辑模型设计的原则

2.6.3  设计实例

2.7  物理模型设计及实例

2.7.1  原因

2.7.2  物理模型设计原则

2.7.3  设计实例

2.8  数据字典及实例

2.8.1

2.8.2

2.8.3

概念

范围和内容

设计实例

2.9  【案例】某企业的数据资产治理案例

3  数据建模基础

-------------------------------------------------------------

3.1  什么是数据模型？

3.2  数据仓库的数据模型



3.3  大数据系统不用数据模型吗？

3.4  数据模型是数据治理的基础

3.5  数据接口的标准是数据模型的基础

3.6  数据字典概念基础

3.7  ——【例】附件 某企业数据字典举例

4  建模方法论

-------------------------------------------------------------

4.1  数据模型基本方法

4.2  数据模型与行业应用的关系

4.3  第三范式

4.4  实体-关系模型

4.5  建模的三阶段

4.5.1  概念模型

4.5.2  逻辑模型

4.5.3  物理模型

4.6  建立模型的关键问题

4.6.1  逻辑模型与业务的关系

4.6.2  逻辑模型与需求的关系

4.6.3  逻辑模型与业务系统的关系

4.7  ——【例】附件 某金融企业数据建模举例



5  数据仓库逻辑模型（示例）

-------------------------------------------------------------

5.1  数据仓库模型概述

5.2  某企业数据模型概述及举例

5.3  参与人主题域

5.4  服务主题域

5.5  资源主题域

5.6  营销主题域

5.7  事件主题域

5.8  账务主题域

5.9  财务主题域

5.10  ——【例】附件 某企业的数据仓库建模举例

6  汇总层数据模型

-------------------------------------------------------------

6.1  什么是汇总层数据模型？

6.2  某企业汇总层数据模型及案例

6.3  详单汇总

6.4  账务汇总

6.5  个人用户汇总

6.6  集团客户汇总

6.7  产品信息汇总等



6.8  ——【例】附件 某企业的数据质量管理介绍

7  数据接口设计

-------------------------------------------------------------

7.1  数据接口设计要求

7.2  数据接口分类

7.3  数据接口实现机制

7.4  接口双方职责

7.5  数据转换规则

7.6  消息级接口规则

7.7  ——【例】附件 某企业的数据接口规范举例

8  建模工具

8.1 Erwin 建模工具介绍

8.2  主要特点

8.3  主要功能

8.4 Erwin 支持的各种接口

8.5  ——【例】附件 Erwin 工具介绍

9  数据治理基本内容



9.1  数据架构管理

9.1.1  企业数据模型

9.1.2  价值链分析

9.1.3  相关数据架构

9.2  数据开发

9.2.1  分析

9.2.2  数据建模

9.2.3  数据库设计

9.2.4  实施

9.3  数据操作管理

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.4

9.3.5

获取

恢复

调优

保留

清除

9.4  数据安全管理

9.4.1

9.4.2

9.4.3

9.4.4

9.4.5

标准

分级

管理

授权

审计

9.5  参考数据和主数据管理



9.5
.1

外部规
范

9.5
.2

内部规
范

9.5
.3

客户数
据

9.5
.4

产品数
据

9.5
.5

维度管
理

9.6  文档和内容管理

9.6
.1

获取和存
储

9.6
.2

备份和恢
复

9.6
.3

内容管
理

9.6
.4

检索

9.6
.5

保留

9.7  元数据管理

9.7.1  架构

9.7.2  整合

9.7.3  控制

9.7.4  交付

9.8  数据质量管理

9.8.1  规范

9.8.2  分析

9.8.3  度量

9.8.4  改进

9.9  其它



9.10  【例】附件-数据治理的案例分享

10  元数据管理

-------------------------------------------------------------

10.1  从数据仓库说起

10.1.1  ——数据仓库的技术特征 元数据

10.1.2  数据仓库的元数据应用举例

10.2  大数据更需要元数据

10.2.1  大数据的业务特征

10.2.2  大数据更需要元数据

10.2.3  大数据的元数据与数据仓库元数据的关系

10.2.4 HADOOP 内部元数据内容

10.2.5  大数据的元数据管理意义（更清晰的数据脉络）

10.3  元数据的标准-CWM

10.3.1  为什么是 CWM?

10.3.2  元模型的概念及举例

10.3.3 CWM 的演进

10.3.4 CWM 的问题

10.4  元数据的对外开放

10.4.1  元数据的 API

10.4.2  元数据的开放应用意义

10.5  元数据的应用



10.5.1  血缘分析

10.5.2  影响分析

10.5.3  元数据的易用性问题

10.6  元数据运维

10.6.1  元数据的建设和运维

10.6.2  运维更加重要

10.6.3  运维的管理制度保障

10.7  “元数据的 事前 ”管理

10.7.1  事前元数据的概念

10.7.2  降低元数据的同步难度

10.7.3  从事前开始

10.8  元数据应用案例分享

10.9  【例】附件-某企业元数据应用案例展示

11  数据资产管理

-------------------------------------------------------------

11.1  数据成为资产

11.1.1  数据如何能成为资产?

11.1.2  数据资产如何评估？

11.2  数据资产范围

11.2.1  数据资产范围

11.2.2  数据资产的梳理



11.2.3  数据资产与固定资产间的关系

11.3  数据资产管理的内容

11.3.1  资产的注册

11.3.2  资产的变更

11.3.3  资产的统计

11.3.4  资产的审计

11.3.5  资产的权限管理

11.4  数据资产审计

11.4.1  数据资产审计内容

11.4.2  数据资产审计的意义

11.4.3  数据资产审计的延伸

11.5  数据资产使用分析

11.5.1  哪些数据的访问量更多？

11.5.2  哪些数据资产的存储成本过高？

11.5.3  哪些数据资产的价值更大？

11.5.4  资产使用中有哪些问题？

11.6  【例】附件-数据资产管理的具体案例分享

12  数据质量管控

-------------------------------------------------------------

12.1  数据质量管理的源起

12.1.1  “从 挑战者 ”航天飞机说起



12.1.2 60%的精力在数据质量上

12.1.3  数据质量的表现形式

12.2  数据质量管控的内容

12.2.1  数据处理全程的全监控

12.2.2  “数据质量的 度量 ”

12.2.3  数据质量监控的方法

12.2.4  “数据质量中的 数据回滚 ”

12.2.5  “数据质量管控的 实时性 ”要求

12.3  数据质量的知识库

12.3.1  数据质量管理的知识库

12.3.2  “众人拾柴火焰高 ”——群策群力

12.3.3  知识库的表征方式

12.4  数据质量管理的业务应用

12.4.1  数据质量评估应用

12.4.2  数据质量分级告警

12.5  数据质量管理的制度建设

12.5.1  “3 分技术，7 分管理 ”

12.5.2  如何细化管理？

12.6  “数据质量管理的 窍门 ”

12.7  【例】附件-某企业数据质量管理案例

13  主数据的概念



13.1  概念和特点

13.1.1  共享数据

13.1.2  维度或者层次

13.2  主数据管理

13.2.1  主数据内容

13.2.2  数据保持一致性

13.2.3  数据管理流程控制

13.2.4  主数据与数据仓库

13.3  主数据管理意义

13.3.1  关键数据的统一

13.3.2  业务的一致性

13.4  ——【案例】附件 某企业主数据管理案例

14  大数据安全管理

-------------------------------------------------------------

14.1  从数据仓库的安全说起

14.1.1  安全颠覆使用

14.1.2  数据仓库安全介绍

14.2  系统的安全和网络的安全

14.2.1  安全的层级

14.2.2  系统安全



14.2.3  网络安全

14.3 HADOOP 的安全特点

14.3.1  开源系统如何安全？

14.3.2 HADOOP 各个组件的安全防护

14.3.3  安全管控的方案选择

14.4  数据的脱敏

14.4.1  数据安全的最后防线

14.4.2  数据脱敏的算法

14.4.3  不可逆算法的优势

14.5  “逐级设防 ”的安全管控策略

14.5.1  如何层层防御？

14.5.2  “城防图 ”的设计

14.6  安全管理的制度建设

14.6.1  从安全管理开始

14.6.2  安全管理的制度设计举例

14.7  大数据安全的反思

14.7.1  有绝对的数据安全吗？

14.7.2  如何有限的成本用到刀刃上？

14.8  ——【案例】附件 某企业大数据安全管理案例

15  数据管理中的互联网思维落地

-------------------------------------------------------------



15.1  互联网思维的概述

15.1.1  互联网思维的概念

15.1.2  互联网思维的特点

15.1.3  互联网思维的应用举例

15.2  大数据与互联网思维的关系

15.2.1  大数据为什么需要互联网思维？

15.2.2  大数据互联网思维与 IT 思维的对比

15.2.3  大数据互联网思维的意义

15.3  数据管理中的互联网思维

15.3.1  数据管理的使用者分析

15.3.2  数据管理中的产品分析

15.3.3  数据管理中极致思维的落地

15.4  元数据的互联网思维

15.4.1  用户是谁?

15.4.2  产品如何？

15.4.3  如何降低使用门槛？

15.5  数据质量的互联网思维

15.5.1  互联网思维在数据质量管理中的落地

15.5.2  如何提升数据质量监控的可视化程度？

15.6  数据资产管理的互联网思维

15.6.1  如何让普通用户也能够理解数据资产管理？

15.6.2  数据资产管理中的跨界思维



15.7  数据安全中的互联网思维

15.7.1  数据安全的产品化

15.7.2  “数据安全的 可视化 ”

15.8  【例】附件-数据治理中互联网思维的落地案例

16  总结

-------------------------------------------------------------


