
从技术高手到管理者的 5堂必修课

 课程大纲（2天）

一、 一、课程背景：

在 21世纪的知识经济时代，技术和资本成为企业持续发展的双翼。然

而，单纯的技术优势或资本积累，若无高效的管理作为支撑，往往难以发

挥出其真正的价值和潜力。

彼得·德鲁克大师曾深刻指出：“技术和资本必须通过有能力的管理者才

能发挥作用和功效。”这意味着，在技术日新月异的今天，技术背景的管理

者如何成功转型，从专才变为通才，已成为企业不可忽视的重要议题。

现实中，许多技术出身的管理者因知识与工作背景的局限性，在迈向

管理岗位的道路上遭遇了重重困境。他们不仅要面对技术与管理双重角色

的挑战，还要在复杂多变的市场环境中寻求管理与技术的最佳结合点。

因此，帮助这些技术管理者完成转型和蜕变，提升他们的管理能力和

领导艺术，已成为企业培训的重要内容。

二、 二、课程目标及收益：

1. 帮助学员完成从技术到管理者的角色认知和定位；

2. 帮助学员系统思考，定目标和计划、工作分配；

3. 帮助学员抓住工作重点，懂管理实践；

4. 帮助学员重视沟通，和下属建立伙伴关系；

5. 帮助学员如何开展工作，和团队进行融合；

三、 三、授课特点

1. “实战、接地气、解决问题”是课程的最大特色，也是本课程的不懈追求；



2. 通过大量的企业实际的案例、演练帮助学员真正实现从做事的员工思维

向管理者思维的转变

3. 2天内完成 5大主题，12个案例分析题；

4. 课程不是以知识的讲解为目标，而是通过分组讨论，案例教学，互动式

研讨，现场 PK来帮助学员理解知识，并有所感悟

5. 四、课程大纲：

转变角色 抓准定位—从角色转变到行为转变

1. 技术高手常见的特点：

 事无巨细，过度关注细节

 喜欢单打独斗获得成就感

 习惯于听从上级安排工作并执行

 直男，不重视沟通技巧甚至惧怕与人沟通

 不能清晰的理解团队的作用

2. 转型的核心要求是认知管理者的角色定位

1) 问题：这个技术高手被提拔成管理者后为什么没有实现转型？

2) 作为上级的角色

 领导者：指明方向

 控制者：忠诚于目标

 辅导者：帮助下属成长

 协调者：代表部门协调各类关系

3) 作为同事的角色

 伙伴关系。



 人际关系角色

 团队的角色

4) 作为下属的角色

 服从

 执行

 责任者。

 练习：从个人贡献者到管理者的 6大变化是什么？

 案例分析：为什么王主管做为管理者的角色不够成功？

3. 从技术高手到管理者的核心能力要求

 演练：根据上述要求总结管理者的能力要求包含哪些？

 自我管理：角色认知 时间管理

 管理业务：目标和计划管理 执行力 问题分析与解决

 管理团队：沟通 授权 团队建设 人力资源管理

   本节输出：管理者三大角色要求、管理者必备的管理能力清单

定目标，分配工作—从个人执行到具备大局观 结果导向

1. 目标管理

 目标管理的概念

 管理者为什么需要目标管理？

 目标的 SMART 原则

 目标的分类：常规目标和项目目标

 练习：

 请写出你全年的常规目标以及项目目标？

 请写出你下个月的常规目标和项目目标？



2. 目标管理的三大工具

1) PDCA

 工具的含义

 案例：一个妹妹的减肥的故事

 演练：以下这些问题如何使用 PDCA

 PDCA环节中核心的C环节我们该如何做？

2)  6W2H

 工具的含义

 案例：教授的招术

 6W2H的适用范围

3) 事前、事中、事后

 工具的含义

 这个工具的应用范围

3. 部门内部如何进行工作分配

梳理现有工作

1) 组织架构和岗位设置

2) 工作分配四步曲 OECI

 OECI的工具含义

 下属能力评估

 工作分配

 双向沟通

 形成规则

 本节输出：三大管理工具 PDCA、6W2H、事前中后、SMART、工作分配

OECI工具



学时间管理，要事第一--做管理要学会抓大放小 抓工作重点

1. 测试你的时间管理能力—认知自我，觉醒自我

2. 测试：你的时间管理是否有问题？

 思考：我的时间都浪费在哪里？

 为什么？

3. 管理时间的四种方法—掌握方法 应用到位

1) 第一种方法：时间管理的四象限矩阵 对计划的事情要分清轻重缓急

 案例：王经理该如何处理？

 时间管理的四个象限原则

 如何处理四个象限？

2) 第二种方法：第二象限工作法

 案例：为什么他还是疲于奔命？

 演练和头脑风暴：哪些是重要和不紧急的事情？

3) 第三种方法：零散的事情集中处理 集中大块时间处理重要的事

 时间碎片化的陷阱在哪里？

 为什么有人喜欢晚上加班？

 案例：他的时间管理为什么游刃有余？

 案例：为什么要集中大块时间？

4) 第四种方法：麦肯锡原则 每次只做一件事

 麦肯锡的基本要求

 专注的力量

 什么叫活在当下？

 案例：中国车祸的重要根源



 如何每次只做一件事情？

4. 克服职场大忌：拖延症—克服拖延才是真正的时间管理

1) 如何克服拖延症？

 当：认识危害

 机：设想好处

 立：行动是唯一的方法—行动后发现难度降低

什么是蔡加尼克效应？

 断：专注较少干扰

本节输出：时间管理的四大方法、常见的重要不紧急事宜列表、克服拖延症的

四个要点；

重视团队成员沟通和反馈—搞定下属 通过搞定人来搞定事

1. 技术高手要扫除沟通的五大心态障碍

1) 与人沟通要真诚

 对待下属要真诚

 用真诚化解危机

2) 与人沟通要自信

 充分准备和练习

3) 强化肢体语言

 学会换位思考

 达成共识

4) 怀有一颗包容的心

 心胸宽广

 正确面对差异



5) 树立双赢思维

2. 沟通三步曲：表达、倾听、反馈

3. 表达如何准确？如何杜绝不好的表达？

1) 人性的弱点：喜欢听好话，坏话好说

2) 表达的第一个要求：面子给你 里子给我

3) 表达的第二个要求：真话可以不说，假话少说

4) 表达的第三个要求：考虑别人的感受 

4. 沟通的最大误区：事实和评论、判断的区别

演练：以下沟通哪些是事实，哪些是评论或判断？

我们该如何表达自己的观点？

首先学会表达事实，然后表达观点

5. 沟通是倾听的艺术

 倾听的三个 F：Feeling 情绪、Fact事实和意图 Focus

 演练：这个沟通中的情绪是什么？

 事实是什么?

 意图是什么？

 案例演练：销售总监应该如何说服员工去国外工作？和下属的反馈技巧

6. 为什么需要和下属及时反馈？

 反馈的作用

 正面反馈和负面反馈的技巧

 正面反馈五步曲

 负面反馈四步曲

 反馈的 5个注意点



本节输出：沟通的 3F 倾听技巧、事实与评价的区别、正面反馈和负面反馈技

巧、反馈的5个注意点

一、 从技术到管理者的转变 融入团队—整合资源，你永远不是一个

人在战斗

1. 演练：新官上任面临的困难

新官上任的三把火烧什么？

 赢得信任是关键；

 请将权力忘记

2. .技术走向管理的角色转换过程中常见的 8大问题分析

1) 从自己解决问题到推动他人解决问题

2) 从管事到管人与事的转变

3) 从发现问题到推动解决问题的转变；

4) 从好人到灰人的转变；

5) 从标准化到合理化的转变；

6) 从外方内方到外圆内方的转变；

7) 从追求个人成就感到追求团队成就感的转变

8) 从追求真理到把握灰度的转变

3. 如何短时间内融入团队

 了解团队 私下沟通

 以身作则

 尊重团队成员

4. 技术管理者的五大误区

 权力误区



 温柔误区

 权威误区

 混乱误区

 信心误区

 本节输出：新任管理者的 3个工作方法、8大经典问题解决方法、融入团队的

3个技巧
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