
新晋管理者晋升之路
【课程背景】：

在当下，因为业务结果好，技术水平强被火线提拔的新晋管理者

日益增多，他们开始了边带队伍，边抓结果的管理旅程。新晋管理者

缺少系统的管理知识的学习，只能从自己原来的上级和碎片化的内容

中学习所谓的管理。同时他们习惯了自己过往的工作模式，不时的会

专注与自己的技术攻坚，缺少对于人的关注，很难肩负起人员成长，

提升员工能力等综合管理能力。长此以往，新晋管理者的管理意愿会

越来越低，对企业的整体提升产生了极大的困扰。

在这样的背景和挑战之下，帮助从业务骨干，技术大牛，市场精

英晋升而来的管理者尽快的适应管理岗位，提升管理效率，提高团队

产出。将这样一门针对新晋管理者管理知识，技能和态度全方位提升

的课程，利用鲜活的案例，深入的研讨系统的呈现出来。

【课程收益】：

1.   掌握新晋管理者管理基础知识

2.   掌握管理的流程

3.   学会正确的问题解决程序

4.   学习如何培养下属

5.   学习如何正确授权

【课程时间】：2 天，每天 6 小

时 【课程对象】：新晋管理者
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【课程大

纲】： 第一天

第一部分：管理的基础（9:00-12:00）

1. 何谓管理

2. 管理者的立场与职责

3. 管理者的基本姿态

4. 需求、刺激与行动

目的：全面了解管理的基础知识，对团队的管理语言形成共识；

研讨：员工的需求有哪些？

10:30-10:45 课间休息 15 分

钟 午休（12:00-13:00）

第二部分：管理的流程（13:00-

16:00） 1. 计划（计划的制定方法）

2. 指挥.命令（分配工作和下达命令）

3. 控制（控制的方法与自我控制）

4. 协调（以整合式的协调为中心）

目的：对管理当中实施的各项基本流程的底层逻辑有一定的了解；

练习：针对计划，指令，控制中的标准进行明确。

14:30-14:45 课间休息 15 分钟
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第二天

第三部分：问题意识与改善（9:00-10:30）

1. 问题意识与问题解决程序

2. 工作方法的改善

目的：对一切问题的解决步骤进行了解；

研讨：研讨上一部分的标准未达成原因是哪些。

10:45-10:45 课间休息 10 分钟

第四部分：培养与启发（10:45-15:00）

1. 培养的职责与基本程序

2. 以 OJT 为中心的培养实践

3. 员工的辅导与支持

研讨：如何制作作业分解表

演练：正确辅导下属的步骤

4. 需求不满的应对与管理

5. 如何启发更好的态度

目的：针对辅导下属面对知识，技能和态度出现偏差时如何沟通进行

讲解；

研讨：态度出现问题时如何应对。

演练：面对下属的不同需求（设定几种场景），如何来满足他们的

 需 求？更好地激发他们工作的积极性？

12:00-13:00 午休。15:00-15:15 课间休息 15 分

钟。 第五部分：授权（15:15-16:00）
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1. 职责的确定

2. 职责意识的形成

3. 职责工作认知的磨合

4. 授权

5. 解决与人有关的问题

目的：从组织层面更清晰的了解员工出现问题的方面；

回顾：使用 5-3-1 对课程进行整体回顾。
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