
《高层管理者的角色认知研讨》
主讲：林安

课程背景
高层管理者决定企业的发展方向，制定企业的战略，对企业的整体经营结果负责。因此，高层管
理者对自己的角色认知直接关系到其能否很好地履行职责，从而保证企业有正确的战略、切实有
效的执行、卓有成效的变革，使企业健康持久地发展下去。
这门课程采用国际上公认的方法论，通过大量的研讨，在高层管理者必须具备的六大关键角色方
面，从角色认知到角色转身的维度，做了较全面清析的诠释。
本培训内容分五步进行研讨，紧密联系企业自身的实际，结合各位高层管理者自己的情况，就六
大角色展开讨论，找出自身差距，最终达到协调转身、提升认知的目的。

培训收益：
企业收益：提升企业高层管理者的领导力与执行力。
学员收益：清楚认知自己的角色及责任。
知识点：高层管理者的六大角色认知内容及相互关联关系。

授课特点：
授课 45%+讨论 40%+个人分享 10%+视频 5%

参训对象：高层管理者。

培训时长
2天（6小时/天）

课程大纲
引子：
壱、 管理者的职责
弐、 如何应对管理的两难现象
参、 管理者的工作误区
四、 管理者的两种病症及综合症
伍、 管理者的三大内伤
正文：
一、Step1回首成功路
1. 领导力生命线练习
2. 讨论：根据你的职业生涯生命曲线，在你的近三年每个高点与低点上，你的感悟是什么？
二、Step2 我应该是怎样的？
1. 什么是角色？
2. 管理者角色认知的重要性
3. 讨论：您作为高层管理者，应该有哪些角色？并对这些角色进行描述
4. 高层管理者的角色认知（6大角色）
4.1 角色C：企业文化的创造与传承者
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4.1.1 创造企业文化
4.1.2 传承企业文化
4.1.3 文化、企业文化、价值观、核心价值观
4.1.4 企业文化的灵魂是核心价值观
4.1.5 核心价值观的逐层落地
4.1.6 核心价值观是企业文化传承的基础
4.1.7 传承企业文化，发酵管理哲学
4.1.8 唱响主旋律，让文化“听得到”
4.1.9 科学评价绩效贡献，让文化“看得见”
4.1.10 关爱员工成长及身心健康，让文化“看得见”
4.1.11 清晰的政策激励导向，让文化“摸得着”
4.1.12 多元文化的差异与融合
4.1.13 一致性的企业文化传播
4.1.14 视频赏析：“亮剑-军魂”
4.1.15 讨论：“亮剑精神”片中人物的观点对您的启发？
您所在企业的文化是什么？您如何理解您企业的文化？
企业文化（核心价值观）的创造与传承对于自己带团队的意义？
要履行好“企业文化的创造与传承者”角色，要做好的最关键的几件事是什么？

4.1.16创造与传承企业文化常出现的问题
4.1.17看图说话：农夫与猎人
4.1.18什么是经营
4.1.19经营的四要素
4.1.20为客户创造价值
4.1.21成本
4.1.22规模
4.1.23盈利
4.1.24讨论：通过实际案例来说明，高层管理者应做好哪些具体的经营活动？
4.2 角色 S：企业战略管理者
4.2.1讨论
结合工作经验与自身理解，高层管理者应如何做战略解码(战略制定、战略澄清、战略衡量)？

4.2.2 战略解码将战略落实到组织绩效目标与个人 PBC
4.2.3 战略效果不好的几个主要原因
4.2.4 战略管理体系
4.2.5 什么是战略解码
4.2.6 为什么要战略解码
4.2.7 战略解码的原则
4.2.8 战略解码工具-战略地图
4.2.9 战略澄清-鱼骨图
4.2.10战略解码工具-OGSM方法
4.2.11讨论：角色 S常出现的问题有哪些？

结合您在承担“S”角色上成功或失败的经历，讨论履行好这个角色，要做好的最关键的几
件事是什么？

4.3 角色 E：和谐商业环境的管理者
4.3.1 讨论：
请简单描述你对所处商业环境的理解(包含哪些内容？哪些只能适应？哪些在适应的基础上可
以施加影响？）

4.3.2 商业环境 PESTEL模型介绍
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4.3.3 讨论
环境的 6大维度中哪些是我们关注不够的？如何改进？
结合您在承担“和谐商业环境的营造者”角色上成功或失败的经历，讨论要履行好这个角色，要
做好的最关键的几件事是什么？
如何建立与友商的竞争与合作的意识，避免成为长期游戏规则破坏者而成为对手们“共同敌人”？

4.3.4 和谐商业环境的营造着
4.3.5 E角色履行的常见问题
4.4 角色BM：商业模式设计与应用的督导者
4.4.1 讨论
请描述你对商业模式的理解

4.4.2 探索商业模式与交易模式的意义
4.4.3 讨论
什么是商业模式，盈利模式，交易模式？三者之间的关系？

4.4.4 商业模式、盈利模式与交易模式的关系
4.4.5 商业模式的定义
4.4.6 要素 1：客户细分
4.4.7 要素 2：价值主张
4.4.8 从客户战略和经营的视角分析客户诉求
4.4.9 讨论
请组内讨论个人在过去的交易中给客户带来的价值主张，组内选取代表发表

4.4.10 要素 3：价值获取
4.4.10.1 要素 3.1：客户关系
4.4.10.2 要素 3.2：渠道
4.4.11 要素 4：关键活动
4.4.12 要素 5：关键伙伴
4.4.13 要素 6：关键资源
4.4.14 要素 7：成本结构
4.4.14.1 成本结构（一）
4.4.14.2 成本结构（二）
4.4.15 收入来源
4.4.16 商业模式的分类
4.4.17 基本的商业模式
4.4.18 例：电信运营商的转型催生产业链玩家的不同的商业模式
4.4.19 多变平台商业模式（含案例）
4.4.20 免费的商业模式（含案例）
4.4.21 开放的商业模式（含案例）
4.4.22 讨论
要设计好商业模式，重点需做好哪些工作？
角色BM履行的常见问题有哪些？

4.5 角色R：企业变革的引领者
4.5.1 讨论
请描述你对变革的理解

4.5.2 企业变革的引领者
4.5.3 讨论
企业在什么情况下要变革？

4.5.4 企业变革的时机
4.5.5 讨论
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角色R履行的常见问题有哪些？
要做好变革，需重点关注哪些方面？

4.6 角色 PM：组织绩效管理者
4.6.1 讨论
高层管理者绩效管理有哪些内容？

4.6.2 组织与组织绩效管理业务框架
4.6.3 讨论
我们在绩效管理中遇到了哪些挑战和困难？

4.6.4 价值链循环在实践中通过绩效管理落地
4.6.5 价值评价的导向与误区
4.6.6 价值评价实施原则
4.6.7 组织绩效管理的目的
三、Step 3 原来我是这样的
1. 管理者角色履行自评（填写自评表）
2. 自评结果校准
3. 履行较好的角色与对应的关键活动
4. 需要改进的角色与对应的关键活动
5. 讨论：
我现在是这样的，我应该怎么做？（制定行动计划）
四、Step 4 如何协调转身？
1. 视频赏析：《士兵突击》许三多的转身
2. 讨论

6大角色之间有怎样的关联？
角色转身过程中需注意哪些问题？

3. 高层管理者的角色转身
五、Step 5 课程总结
六、赠语
******************************************END**********************************
*****
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