
                     

端到端的绩效管理
（工作坊）

主讲：林 安

课程背景
好的绩效管理是所有企业战略落地的基本保障，战略层层分解到各个组织，同时，需要组织能很
好地承接并分解到员工。因此，组织与个人的绩效管理直接影响到企业战略能否实现，从而影响
绩效管理成为所有企业关注的重点。
本课程采用了国际上广泛认同的绩效管理方法论，采用工作坊的方式，同时，引入了通用电气
GE杰克韦尔奇的绩效管理思想，重点参考了华为、 IBM绩效管理的基本方法，加上少量的通用
案例与视频分享，系统、生动、简单、由浅入深地诠释了组织与个人绩效管理的基本方法，使得
企业能够充分理解并接受其中的思想，并很容易结合自己企业的具体情况加以应用，有很强的实
操性。
培训收益：
企业收益：确保组织的绩效目标的实现，从而保障了企业战略的达成。
学员收益：掌握个人绩效管理的基本方法；掌握教练式辅导。
课程特点：工作坊
授课 40%（互动引导）+小组讨论与演练 30%+视频分析 20%+案例研讨 10%
参训对象：
管理者，人力资源，骨干员工
培训时长
4天（或 3天 2晚，6小时/天）
课程大纲
一、 组织绩效
1、 组织绩效管理的内容与框架逻辑
2、 组织指标的制定
3、 组织目标的制定
4、 让组织的指标代表目标
5、 组织绩效管理常出现的主要问题、业务表象，及解决方案
6、 讨论：以往组织绩效管理存在的问题有哪些？如何改进？
7、 组织绩效过程跟踪
8、 组织绩效考核评价
9、 组织绩效结果应用
10、 案例：华为的组织绩效管理
11、 练习：目标制定、分解、落地，与执行
二、 个人绩效管理
1、个人绩效管理的内容与框架逻辑
2、制定目标
1) 案例练习-卖打火机（请参考案例内容，换成自己的案例）
2) 制定绩效目标
3) 案例：制定我的绩效目标
4) 视频：原来可以这样做目标沟通
5) 目标制定的工具：PBC的定位、结构和作用
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6) PBC的形成：战略解码-目标分解-个人 PBC
7) 华为实践分享：PBC
8) 目标制定流程要点
9) 案例：华为的个人绩效目标制定
10)讨论：你在设定员工绩效目标中的挑战是什么？如何改进？

3、绩效执行
1) 绩效问题诊断工具：绩效诊断箱模型
2) 绩效执行中员工和主管的责任
3) 员工是绩效执行的责任主体
4) 主管应提供及时有效的辅导和帮助
5) 讨论与分享（结合绩效客栈视频）
6) 讨论：绩效执行过程中，对 TOP员工的关注
7) 讨论：你在工作中是如何做绩效辅导的？
8) 绩效辅导方法
9) 教练式辅导（重点GROW模型）
10)GROW模型介绍
11)视频：超越巅峰
12)视频分析讨论
13)教练式辅导的时机
14)教练式辅导的常见困惑
15)绩效辅导的沟通模式
16)主管应怎样做好绩效辅导
17)视频：佟湘玉的GROW实践
18)视频：具体还是笼统？
19)视频一：主管在沟通中存在哪些问题？
20)视频二：主管沟通中，哪些做的比较好？
21)角色演练：为XXX做绩效改进的辅导
22)小结

4、绩效评价
1) 考评体系的基本假设
2) 为什么要做绩效评价
3) 讨论：您在绩效评价中具体评什么？是如何评的？
4) 评什么
5) 怎么评
6) 评价等级和比例控制要求
7) 绩效评价与结果沟通流程要点
8) GE的活力曲线：区分
9) 华为实践分享：绩效评价流程
10)如何做好员工自评
11)如何做好直接主管初评
12)周边意见收集
13)评价前沟通
14)规避沟通争议
15)为什么要做集体评议
16)如何举行集体评议
17)集体评议详细步骤参考
18)上上级AT批准绩效评议结果
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19)绩效评价结果公示方案及目的
20)绩效考核中的误区及修正方法
21)避免评价误区自检
22)讨论与分享：
23)考核结果是否应该有比例控制？说明理由
24)考核比例如何设置比较恰当？
25)考核的真正目的是什么？
26)应该从哪些方面对员工进行考核？
27)基于学习的内容，您以前的绩效评价在评价内容及评价方法上有什么问题？如何改进？
28)演练
29)小结

5、绩效反馈
1) 为什么要做绩效反馈
2) 绩效结果沟通的一般原则
3) 绩效反馈沟通的一般步骤
4) 视频：我很难接受这个结果
5) 场景 1：主管在沟通中存在什么问题？
6) 场景 2：主管在沟通中哪些方面做得比较好？
7) 如何更准确地反馈绩效事实
8) 重视困难员工的沟通，更要重视优秀员工的沟通
9) 绩效投诉处理
10)绩效评价结果应用的要点
11)案例：绩效结果应用
12)讨论：
什么是绩效？对管理者而言，他的绩效是什么？
公司有些主管对员工的考核主要采用“排大队”的方法，即“每到季度末的时候，将部门里所有员
工依照其对部门的贡献进行排队，依据排队结果确定“ABCD”。对此，你如何看待？绩效考核
究竟是“人与标准”比，还是“人与人”比？
13)有人认为“绩效管理=绩效考核”，对此你是如何看待的？
14)讨论：心情分享（针对困难员工的绩效反馈）
15)破除心理障碍
16)课堂活动
17)观看视频
18)讨论得出杰克韦尔奇在不胜任员工管理方面的主要观点
19)反思：戴天鹅绒手套的铁手
20)小结

6、讨论：
作为一名主管，在绩效管理四个步骤中，每步都有哪些重点工作？
请结合日常工作，谈谈你在绩效管理中面临的最大问题是什么？
三、 对话与交流
四、 总结
******************************************END**********************************
*****
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