
                     

《建设高绩效团队》
主讲：林安

课程背景
建设高绩效团队是企业的各级管理者必备的重要技能，更是中层管理者的必修课。
该培训在采用国际普遍认可的方法论基础上，参考了华为、IBM等企业的团队建设经验，形成了
今天的《建设高绩效团队》培训课程，对企业如何建设高绩效团队有较大的帮助。
华为公司专门引入了该门课程作为其全球中层管理者必须完成的培训与研讨内容，以确保团队的
高绩效，效果是显著的。跟踪结果表明，经过培训的企业，其团队整体能力显著提高，组织绩效
也显著提高，增强了企业的经营管理能力。

培训收益：
企业收益：提升企业的整体绩效，提升企业战略实现能力。
学员收益：认识自己的角色定位；清楚高绩效团队的衡量标准；按照高绩效团队的关键要素建设
与管理团队，掌握高绩效团队建设的关键要素；掌握情境领导方法；知道如何辅导、评价团队成
员的绩效；知道如何激励团队成员。

授课特点：
授课 35%+案例分析 20%+讨论 30%+视频分析 20%

参训对象：中层管理者。

培训时长
2天（6小时/天）

课程大纲
一、 角色认知
1、 中层管理者的角色认知
2、 讨论：结合您在承担“高绩效团队建设者”角色上的成功或失败的经历，讨论要履行好这个

角色，要做好的最关键的几件事是什么？
二、 如何衡量高绩效团队
1、 团队不只是一群人的故事。。。
2、 什么是团队
3、 高绩效团队的衡量标准
4、 自由分享：工作中遇到的高绩效团队举例，好在哪里？
三、 建设高绩效团队
1、高绩效团队的关键要素
2、团队目标与团队成员目标
1) 讨论：以一个团队为例，如何建立一个好的团队目标
2) 制定好的团队目标
3) 团队成员目标

A. 团队目标的分解方法
B.   关键成功要素分解
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C. 责任矩阵的分解
4) 练习：请按照关键成功要素及责任矩阵的方法，将你的团队目标逐级分解到团队成员的目标
5) 视频：制定你的目标
6) 讨论：视频中，沈总在目标制定辅导中的具体分析
3、角色与职责
1) 基于责任矩阵分解方法，将团队成员的职责界定清晰
2) 讨论：结合自身实际，为支撑您所在组织业务目标的实现，作为中层管理者：

a) 您的团队员工需要怎样的能力？哪些能力已经具备？哪些能力还有待建设和提升？需要
做好哪几件关键事情才能够提升这些能力？

b) 在人员培养上，部门主管与人力资源部的关系与职责是什么？
3) 员工能力提升的多种形式
4) 案例分析
讨论：案例中吴伟出现了什么问题？针对案例中的具体问题，如果是你，你会怎样做？
4、团队规则与程序
1) 规则与程序
2）规则举例
3）讨论：
联系实际工作，你的团队成员应该共同遵守的规则与程序有哪些？

5、团队人际关系
1）分享：在您心目中，您用什么关键词来描述那些氛围良好的团队？怎样才能实现这样的效果？
2）建立良好的人际氛围
3）关心团队成员
4）案例：华为的氛围文化建设
5) 讨论：案例中的李明团队有哪些问题？如何将这个团队打造成高绩效团队？
6、绩效管理，确保团队的高绩效

1) 绩效管理的全过程
2) 公正、公平地评价你的成员
3) 必须有评价
4) 基于事实
5) 视频：绩效沟通
6) 讨论：视频中的绩效沟通哪些做的好哪些做的不好？
7) 人与标准比+人与人比
8) 案例：华为的绩效管理
9) 讨论：你们的绩效管理现状如何？如何改进？

7、团队能力与个人能力建设
四、 情境领导提高员工与组织的绩效
1、四种领导风格
1) 告知式
2) 辅导式
3) 参与式
4) 授权式
2、员工的准备度
1) 四种员工的工作准备度

A. 高意愿，低能力
B. 意愿受挫，弱能力
C. 意愿不稳定，高能力
D. 高意愿，高能力
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3、领导风格与员工类型的匹配
1) 匹配原则
2) 案例与讨论：李明案例中领导风格与员工类型的匹配
五、 激励你的成员
1、激励依据
2、物质与非物质激励
3、案例：华为物质激励与非物质激励的灵活应用
4、讨论：激励的依据是什么？企业的激励现状如何？如何改进？
5、正向激励与负向激励
6、激励的误区
7、让你的团队处于激活状态
六、 总结
******************************************END**********************************
*****

3


