
跨部门的协作
主讲：林 安

课程背景：

企业内部的协作壁垒是企业高效运作、服务市场、满足客户的最大障碍！为了

解决这个问题，我设计了下面的内容，对企业有较大的实用价值。

课程收益：

1、 企业收益：提高内部运作效率与效益。

2、 学员收益：建立内部互为客户的经营与服务理念；找到跨部门协作的办

法。

学员对象：

法人代表、各级管理者。

授课方式：

授课（40%）+案例（30%）+讨论（30%）

授课天数：

2天（6小时/天）。

课程大纲

一、 建立内部互为客户的服务理念（理念层面）

1. 客户的本质

2. 对待客户的基本要求

3. 准确了解客户期望的四种途径

4. 内部客户

5. 案例：稻盛和夫的“利他之心”；任正非的“胜则举杯相庆，败则拼死相救”；

美国及其盟友制裁华为，使华为在危机意识中更加团结

6. 讨论：结合你的业务，以往跨部门彼此的服务意识如何？针对以上内容分享，

你认为该如何改进？

二、 完善流程与组织管理（管理层面）

1. 完善流程管理



1) 流程与业务的关系

2) 流程管理的基本原则

3) 做好流程的协同

4) 将流程承载到 IT系统

5) 案例：IBM与华为的流程管理

6) 讨论：结合你的业务，以往基于流程的业务运作存在哪些问题？针对以

上内容分享，你认为该如何改进？

2. 完善组织管理

1) 组织管理的关键内容

2) 组织运作以快速响应客户为基础

3) 案例：华为快速响应客户、内部协同运作的组织设置

4) 讨论：结合你的业务，以往组织间的协同存在哪些问题？针对以上内容

分享，你认为该如何改进？

三、 战略解码对跨组织协同的重要性（技术层面）

1. 战略解码的关键内容

2. 通过解码产生横向的、基于协作的 KPI指标

3. 横向 KPI与垂直分接下来的 KPI的关系

4. 讨论：以往有横向 KPI吗？后续产生横向 KPI将面临的挑战有哪些？你认

为如何解决？

四、 绩效管理与激励对协同的重要性（技术与管理层面）

1. 绩效管理促进协同

1) 绩效管理的关键内容与框架逻辑

2) 建立跨部门二考的考核机制

3) 案例：华为的二考

4) 讨论：结合你的业务，以往跨部门二考存在哪些问题？针对以上内容分

享，你认为该如何改进？

2. 激励导向促进协作

1) 重视非物质激励

2) 激励什么就会得到什么

3) 树协作标杆



4) 案例：华为内部激励促进彼此协作

5) 讨论：结合你的业务，以往激励促进跨部门协作存在哪些问题？针对以

上内容分享，你认为该如何改进？

五、 跨部门沟通

1. 建立内部服务意识是基础

2. 怀揣同理心倾听你的内部客户（同事）

3. 沟通的模型

4. 讨论：结合你的业务，以往跨部门沟通存在哪些问题？针对以上内容分享，

你认为该如何改进？

六、 协作的核心管理理念

1. 开放、妥协、灰度

2. 自我批判

3. 案例：华为的灰度管理与自我批判

4. 讨论：“协同的核心管理理念”对你出动最大的有几点，如何与你的工作相结

合？

七、 总结
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