
                     

上接战略下启运营的人力资源管理
（业务部门与人力资源部门二者融合、基于战略承上启下的人力资源管理）

主讲：林  安

背景
在当代万物互联、万物智能、信息爆炸、数字时代的背景下，几乎所有的企业仍将人力资源管理
的重点聚焦在传统经营管理的模式上，企业发展必须跟上时代的大趋势，尤其是围绕企业的战略
实现，经营管理者们如何上接战略下启运营并最终实现战略目标，对基于战略承上启下的人力资
源管理提出了不少新的要求，这就要求企业的经营管理者们顺应这种变化，妥善地上接战略下启
运营，避免企业被淘汰，实现稳健发展。
本门研讨将人力资源专业的经理们与业务维度的经营管理者们的人力资源管理揉合、拉通在一起
诠释，实现了二者对企业整体的经营管理的融合，更有利二者的彼此协同与支持，是企业目前不
可多得的、业务口与人力资源口统一协同管理人力资源的赋能材料。
收益：
企业收益：提升战略实现能力。
学员收益：掌握上接战略下启运营的人力资源管理方法。

课程特点： 授课 50%+案例 25%+讨论 25%

参训对象：业务经营管理者；人力资源管理者

培训时长：2天（6小时）

课程大纲
壱、 人力资源管理的整体架构
1. 整体架构
2. 背景因素
3. 人力资源管理的关键要素
4. 案例：华为人力资源管理的与时俱进
5. 讨论：结合本企业的业务模式，人力资源管理需考虑哪些关键因素？
弐、 上接战略下启运营的人才管理
1. 选人
1) 选人应避免的误区
2) 案例：任正非目前最新的选人理念
3) 业务管理者基于对企业战略规划、战略解码清晰的理解，萃取出本组织的关键指标
4) 根据指标梳理业务
5) 根据业务设计流程
6) 根据流程设计组织
7) 根据组织架构与业务细节设计岗位与能力要求
8) 设计组织规模
9) 到哪里去找这些人（3B原则）
10)人力资源经理与业务经营管理者的职责与分工配合

1



                     

11)案例：曾国藩的识人选人
12)讨论：你以往在选人中遇到哪些关键的挑战，业务部门与人力资源部门的分工配合有哪些

内容？目前存在哪些问题？如何根据上接战略下启运营的要求挑选人才？？
2. 用人
1) 用人应避免的误区
2) 误区中的人才使用对组织与企业的危害
3) 消除误区的解决方案
4) 儒学的基本用人思想
5) 用人的钢性原则
6) 基于承接的战略对业务能力的要求，善用人才
7) 对干部的使用
8) 对员工的使用
9) 战略运营中人才的使用
10)人力资源经理与业务经营管理者的职责与分工配合
11)案例：在上接战略下启运营方面，华为的人尽其才，才尽其用；任正非的用人特点
12)案例：诸葛亮挥泪斩马谡
13)讨论：比较你的人才使用与上面的钢性原则，如何根据上接战略下启运营的要求使用人才 ？

找出问题与解决方案。
3. 育人
1) 误区及消除误区的解决办法
2) 钢性原则
3) 育人紧扣战略承上启下的要求
4) 人力资源经理与业务经营管理者的职责与分工配合
5) 案例：紧扣业务战略的承上启下，华为对人才的培养
6) 讨论：你如何处理育人与业务的关系？以往培养人才遇到的关键问题有哪些？如何改进？

如何根据上接战略下启运营的要求培养人才？
4. 留人
1) 留人的常见误区
2) 几种有效的留人机制
3) 善用情境领导力
4) 人员的稳定是绝对的，流动是相对的
5) 对流水不腐的理解
6) 案例：企业的轮岗与轮值
7) 让员工有清晰的职业发展蓝图
8) 紧扣下启运营，职业化的员工绩效管理增加员工的凝聚力
9) 紧扣下启运营，职业化的激励体系建设与管理凝聚员工，并使员工充满活力
10)人力资源经理与业务经营管理者的职责与分工配合
11)案例：紧扣下启运营，对干部与员工的末位淘汰、比较与分析
12)讨论：紧扣下启运营，你在干部与员工的去留方面是如何管理的？有何痛点？人力资源部

与业务部门需分工与合作的有哪些？ 
5. 管人
1) 管人的误区
2) 钢性原则
3) 同理心与倾听
4) 当前大背景下管理者角色的转化
5) 紧扣下启运营，做到无情的制度、绝情的管理，“有情”的领导
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6) 人力资源经理与业务经营管理者的职责与分工配合
7) 案例：紧扣下启运营，标杆企业对干部与员工的管理及分析
8) 讨论：紧扣下启运营，管理具体体现在哪几个方面？业务部门与人力资源部门在哪些方面

要分工配合？目前管人的关键问题？如何改进？
三、 上接战略下启运营的组织管理
1. 组织管理的框架 
2. 组织管理应紧扣上接战略与下启战略运营的要求
3. 组织架构管理
1) 误区
2) 架构设置原则与逻辑
3) 人力资源经理与业务经营管理者的职责与分工配合
4) 案例：华为的组织架构布局
5) 讨论：基于目前你的业务内容，，组织架构是否很好地支撑上接战略下启运营？问题何在 ？

如何改进？业务部门与人力资源部门应如何分工合作？
4. 组织规模管理
1) 误区
2) 按误区的方式操作对组织的危害
3) 规模设计的基本原则与逻辑
4) 人力资源经理与业务经营管理者的职责与分工配合
5) 案例：紧扣战略的承上启下考虑组织规模
6) 讨论：基于目前你的业务内容，组织规模是否很好地支撑了战略运营？问题何在？如何改

进？业务部门与人力资源部门应如何分工与配合？
5. 组织绩效管理
1) 绩效管理框架
2) 容易出现的主要问题
3) 组织绩效管理应围绕业务的战略实现进行
4) 人力资源经理与业务经营管理者的职责与分工配合
5) 案例：紧扣战略运营与战略实现，标杆企业的组织绩效管理
6) 讨论：紧扣上接战略下启运营，你是如何管理组织绩效的？有哪些短板？如何改进？业务

部门与人力资源部应如何配合？
6. 组织能力管理
1) 组织能力包括哪些
2) 组织的能力要求应紧紧围绕战略的下启运营与战略实现
3) 组织流程
4) 组织内部的布局
5) 规章制度
6) 组织氛围
7) 误区与解决
8) 人力资源经理与业务经营管理者的职责与分工配合
9) 案例：紧扣下启运营的组织能力建设
10)讨论：紧扣下启运营，仔细梳理你的组织能力，让组织的能力适配战略的下启运营与实现，

业务部门与人力资源部门应如何配合？
参、 上接战略下启运营的激励体系的建设与管理
1. 激励体系的整体框架
2. 激励的常见问题
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3. 激励关键要素
4. 激励应将基于战略的承上启下产生的绩效作为唯一的激励依据
5. 物质与非物质激励
6. 激励要有针对性
7. 想要什么就激励什么，激励什么就得到什么
8. 激励手段的组合应用
9. 天花板
10.案例：“好难发啊！！！”
11.激励方式的有效组合利用
12.人力资源经理与业务经营管理者的职责与分工配合
13.案例：以岗定级、以级定薪、人岗匹配、易岗易薪
14.讨论：进口战略的运营与实现，你目前的激励体系如何？经常采用哪些激励手段？软肋在哪

里？如何改进？业务部门与人力资源部门如何分工？举出成功或失败的案例来说明

四、 上接战略下启运营的氛围文化建设
1. 氛围对下启运营的影响
2. 氛围文化建设的主要问题
3. 建设的逻辑与方法
4. 使文化与业务深度融合为“一张皮”
5. 氛围文化的传承
6. 价值观必须恪守，但氛围可以不同 
7. 人力资源经理与业务经营管理者的职责与分工配合
8. 案例：在战略运营与实现领域，稻盛和夫靠文化管理企业
9. 讨论：紧扣下启运营与战略实现，你组织的氛围文化是否匹配并促进业务的？氛围建设上有

哪些问题？如何完善？业务部门与人力资源部们应如何分工合作？
六、 交流与总结
******************************************The
END***********************************
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