
一线呼唤炮火，打赢班长的战争
主讲：林 安

课程背景：

随着市场经营的节奏加快，企业的快速响应与快速决策变得愈发重要。

课程收益：

1、 企业收益：提升组织运作效率，降低运营成本，提升整体竞争力。

2、 学员收益：建立流程管理、组织管理结构化的思考。

学员对象：法人代表、各级管理者、面向客户的平台

授课方式：授课（50%）+案例（30%）+讨论（20%）

学员分组（方便讨论交流）；授课贯穿双向交流、引导与启发.

授课天数：

1天（6小时/天）。

课程大纲

一、建立“以客户为中心”的流程与组织

1. 树立内部互为客户的理念

2. 将“内部客户”内化于心、固化于礼、外化于行

3. 快速响应客户，满足并超越客户的期望

4. 以“快速响应”、“满足并超越”的原则，从客户端开始向内梳理流程

5. 流程与组织的关系

6. 组织设置的基本原则

7. 建立支撑一线的、扁平化的、流程化的组织架构

8. 案例：华为面向客户与市场的组织设置

9. 讨论：你是否认同“内部互为客户”的理念？作为管理者，怎么做到以客户为

中心，如何给下属传递这个思想/理念，培养团队的客户思维？

二、让一线呼唤炮火

1. 只有一线能真切听到客户的声音

2. 满足客户需求是企业发展的源动力



3. 一线以外的各级组织就是“服务一线”

4. 快速响应一线就是快速响应客户

5. 案例：华为的快速响应机制

6. 讨论：结合你的业务，你对“让一线呼唤炮火”如何理解？

三、 打赢班长的战争

1. 决策权向一线班长倾斜

2. 战略聚焦

3. 优质资源向一线及优质客户倾斜

4. 快速响应一线，满足并超越一线期望是王道

5. 案例：总经理是最大的客户经理

6. 强化危机意识

7. 做好决策监控

8. 做好激励

9. 案例：华为的一线决策

10.讨论：结合你的业务，你们的决策有哪些壁垒？如何参考华为等企业的经

验进行改进？

四、总结
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