
                     

《战略解码、目标制定与执行》

主讲：林  安

课程背景：
针对企业在目标制定与执行方面存在的问题，我们开发了这门研讨，从方法论与工具的维度，结
合案例与讨论，使企业的各级管理者理解并掌握战略制定后的目标如何制定并层层分解下去，最
终围绕战略来执行。
希望对企业的各级管理者有直接的帮助。

培训收益：
企业收益：提升目标制定、分解，与执行的能力，最终提升企业的战略实现能力。
学员收益：掌握目标制定、分解，与执行的整体结构化思维的逻辑；掌握平衡计分卡等工具的使
用；掌握目标紧紧围绕战略来落地实施的方法。
知识点：目标制定、分解，执行的方法、平衡记分卡工具等。

课程特点：
授课 50%+案例 40%+讨论 10%

参训对象：各级管理者

授课时长：2天（6小时/天）

课程大纲
一、战略澄清
1. 战略解码
2. 战略的宣贯与达成共识
3. 讨论：战略制定后，企业是否经历了战略认同的过程？若没有认同澄清的过程，会导致什么

问题？如何解决这些问题？
4. 平衡计分卡
5. 到底平衡在哪里
6. 战略澄清-战略（澄清）地图
7. 案例：华为战略地图
8. 练习：制作企业或本组织的战略澄清地图
二、战略分解成关键绩效指标与完成指标的重点工作
1、 关键成功要素分解法
2、 练习：结合战略澄清地图，分解出 KPI及对应的重点工作
3、 指标与重点工作的确定过程
4、 确定组织关键绩效指标 KPI和重点工作
5、 指标分解的原则
6、 确定指标 KPI量值的基本技巧
7、 非定量指标的分解与量化
8、 案例：指标设计示例
9、 案例：组织指标 KPI的分解
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10、 华为组织绩效指标模板
11、 案例：华为某组织的 KPI
12、 练习：请选择小组的一个部门，制定组织绩效目标？
13、 解读：基于流程责任的组织 KPI指标
14、 案例：跨国专线安装遥遥无期
15、 分享：为何跨国专线安装那么难？问题出在哪里？如何改进？
三、 目标制定
1、制定团队目标的基本原则
2、制定团队目标
3、练习：制定团队目标
4、战略牵引目标到年度业务规划的衔接
5、讨论：我们在目标制定中遇到了哪些挑战？哪些方面可以优化和改进？
6、小结：制定团队目标的工具
7、制定团队目标的辅助思考
8、制定个人目标
9、个人目标制定的工具
10、 案例：华为个人目标制定
11、 讨论：您是如何帮助员工制定个人目标的？如何改进？
12、 练习：选定一个团队的目标，制定你个人的 PBC。重点分享思维过程。
四、 目标执行
1、战略、目标、KPI、绩效管理的关系
2、目标与指标的关系
3、案例：将英国犯人安全、健康地运往澳大利亚
4、讨论：出现运犯人问题的根本原因是什么？实际工作中是否也有相似的案例?请举例说明
5、案例：指标怎么离目标越来越远
6、讨论：结合您的实际工作，请您谈谈该案例反映的问题是什么？
7、组织绩效与个人绩效的关系
8、组织绩效管理原则
9、组织绩效管理的载体
10、 组织绩效管理周期
11、 组织绩效管理流程
12、 组织绩效计分规则
13、 讨论：参照组织绩效管理的内容，你在组织绩效管理中存在的问题是什么？如何改进？
14、 个人绩效与个人绩效管理
15、 个人绩效管理全视图
16、 绩效诊断工具
17、 绩效辅导方法
18、 教练式辅导
19、 GROW模型
20、 讨论：你在工作中是如何做员工绩效辅导的？教练式辅导与几种绩效辅导的方法相比有

什么问题？你的绩效辅导如何改进？
21、 全面评价个人绩效
22、 赛马、分层分级的相对评价
23、 评价等级和比例控制要求
24、 绩效评价与结果沟通流程要点
25、 案例：华为绩效评价流程
26、 讨论：你在绩效评价中的挑战是什么？如何改进？

2



                     

27、 为何要做绩效反馈
28、 绩效结果沟通的一般原则
29、 你的绩效反馈是如何做的？如何改进？
五、 总结
******************************************END**********************************
*****
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