
通用管理系列课程

流程管理与组织执行力
主讲：周贤

【培训目的】
1、充分认识流程以及流程管理的意义
2、流程管理怎么做？团队执行力与流程管理的关系
3、如何打造组织的执行力？

【适合对象】
◆企业高层管理者 
◆企业中层管理者 
◆企业基层管理者

【适合方式】
研讨课、直观演示、案例教学、模拟练习

【培训时间】
一天（6小时）或两天（6X2=12小时）

【培训人数】
30—50人左右

【课程内容】

为什么要这么重视流程建设？流程管理如何落地？它与组织执行力有什么关系？为什么不行
动？要看别人怎么做。为什么心情烦燥？因为内部比较。为什么不做结果？因为心中没有原则。
为什么不负责任？因为企望别人承担。这就是商业人格的缺失，没有商业人格，就没有职业化的
根本，就没有执行的团队。

第一讲、管理表单化
一、什么情况应该设计专门表单
二、表单的设计应该是哪些内容
三、表单试用后适合需要可印刷

第二讲、表单流程化
一、人员发展流程
二、事务工作流程
三、资金运用流程

第三讲、制定流程的原则
一、恰到好处
二、资源到位
三、从下往上
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通用管理系列课程

第四讲、流程的真正作用
一、流程图的画法
二、流程决定职责
三、制度服务流程

第五讲、流程管理如何做
一、设计实施
二、检查修改
三、不断优化

第六讲、流程管理的价值
四、横向管理的特点
五、纵向管理的劣势
六、流程管理的优势

第七讲、流程管理外要有配套
七、品质管理圈
八、产能攻关组
九、项目管理部

第八讲、善用企业文化做管理
一、流程制度如何配合才行
二、什么是真正的企业文化
三、企业文化的作用是什么  
             
第九讲、执行力思维：请给我结果

我们认为是在做结果，实际上是在完成任务。结果与任务完全不同。

一、结果意味着什么?

1．商业交换

公司是以结果做商业交换的平台

2．企业生死

企业依靠结果生存。

3．不同人生。

人生是一个一个结果积累的过程。

二、什么是任务，什么是结果？

结果“三要素”:有时间、有价值、可考核。

三、如何做结果？

１、重点法；2 、分解法；３、递进法。
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四、结果思维训练法

1、结果外包法；2、底线结果法。

第十讲、执行力培养：执行力团队的辅导技巧实战演练

1、团队队伍训练常见问题

2、团队成员的职业生涯规划

3、团队成员的专业素质培养　　 

4、团队成员的心智修炼

5、团队训练中常见的问题——培训的“马太效应”-确定重点培训　　　　　

6、“放单飞”前的系统训练——设计培训流程和实施

7、职场实战训练技巧——实际案例演练

8、实战训练方法分享——培训的“21 天效应”-巩固培训效果

分享：华为如何打造销售新兵？

案例：一个 IBM 团队成员真实受训经历

第十一讲、执行力管理：团队管理的四把钢钩

1、管理控制的要点

2、管理团队的四把钢钩

一）经营管理分析会议

◆周例会

◆早会运作

二）随访、随查

◆随访的原则

◆随访的注意事项

◆随访的技巧

三）述职及工作沟通

 ◆业务代表的工作述职

 ◆业务代表的工作沟通

四）管理表格的设计与推行

◆管理控制表格的要点

◆基础管理表格

◆行为、过程管理

◆销售活动管理报表
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五）四把利剑的组合运用

◆三种类型的团队

◆管理钢钩的使用侧重

案例：盛大游戏述职面谈

第十二讲、执行力领导：弹性领导团队 

1、识别团队的发展阶段

2、团队领导的两种行为

3、四种团队领导方法

4、针对四类团队成员的不同管理风格

5、关系导向与工作导向领导

6、驾驭明星员工的技巧

7、正确处理下属问题

8、赢得下属的忠心

9、责备下属的技巧

10、防止销售队员老化的方法

11、解决团队冲突的 5 个步骤

12、如何解决团队问题

案例：马云领导力

第十三讲、执行力文化：执行力团队文化塑造

分享：华为基本法引领华为成为世界级领先企业

分享：华为企业文化生生不息的四大手段

1、十大文化塑造高绩效团队

2、文化根植大脑的战略思路

3、文化根植大脑心理规律？

案例：起凡游戏团队文化

案例：阿里巴巴企业文化

第十四讲、执行力激励：将你的团队成员激励成超人

1、 队伍的激励原理与方法

2、员工成长的过程

3、人性需求的五个层次
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◆激励的“头狼法则” “白金法则” “时效原则” “多元化法则”四大法则

◆金钱以外的 10种激励方法

案例：腾讯公司股权激励

案例：马云激励员工与阿里巴巴激励方案

第十五讲、执行力系统：猴子管理法

1、始终让猴子在下属的肩上 

2、让员工照顾好自己的猴子 

3、千万不要忘了猴子是从哪儿来的 

4、让下属把猴子当自己的养 

5、不要让猴子累死 

6、猴子也需要快乐 

7、检查与指导能让猴子进化 

*注明：练习、游戏、讨论贯穿全部课程
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